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گانپاسخ دهندمشخصات -تحقیق تجربه کاربران از جلسات آنلاین

.ودنمطراحیپرسشنامه ایآنلاین،جلساتازکاربرانتجربهبررسیمنظوربه،۱399سالدرایرانتسهیلگرانانجمن

مقالهنایمختلفبخش هایدرتحقیقایننتایج.کردندتکمیلرافرمکاریمختلفحوزه هایازپاسخ دهندهنفر۴۱

.استشدهارایه

پاسخ دهندگانجنسیت  پاسخ دهندگانسن  پاسخ دهندگانتحصیلات 
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آنلاینجلسات

یزمانومکانیموقعیت هایازافرادکههستندجلساتی

ویربرتعریف شدهارتباطیکانالیکطریقازمتفاوت

همگردکامپیوتردستگاهازاستفادهباواینترنتبستر

.دکننمیاستفادهمتنوصداویدیو،ازعموماوآیندمی

دراطلاعاتتبادلوارتباطاجازهافرادبهآنلاینجلسات

.دهدمیرافیزیکیحضوربدونواقعیزمان

۴



45%

45%

10%

جلسات حضوری جلسات مجازی جلسات ترکیبی حضوری و مجازی

5%

85%

5%
5%

صفر جلسه جلسه5تا ۱از  جلسه۱۰تا 5از  جلسه۱۰بالای 

۱۰بتهالواستپاسخ دهندگانانتخابموردمساوینسبتبهحضوریوآنلاینجلسهنوعدوهرکهمی دهدنشانتحقیق

.می دهندترجیحراهیبریدجلساتآنهاازدرصد

یبخشجلساتاینکهاستآنازحاکیکهمی کنندشرکتهفتهدرآنلاینجلسه5الی۱بینپاسخ دهندگاناز%8۰بالای

.شده اندشغلیمرسومفعالیت هایاز

جلسات آنلاین یا حضوری؟
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آنلاینجلساتانواع

ینترنتایاومخابراتخطوططریقازمختلف،مکان هایازنفرچندبینزندهشنیداریتلفنیتماس-کنفرانستله•

مختلفمکانیموقعیت هایدرشرکت کنندگانباچهره به چهرهزندهارتباطتکنولوژی-کنفرانسویدیو•

آنلاینارتباطیبسترطریقازهمزمانگروهیگفتگویوچت-فوریپیام•

کلمهدوازفتهبرگر-وبینار.صوتیوتصویریارتباطدارایکامپیوتر،واینترنتبسترطریقازارتباط-کنفرانسوب•

شرکت کنندگانمحدودتعاملسطحبااستکنفرانسوبنوعینیز-سمینارووب

اینترنتبستررویبرهمزمانصورتبهبینندگانیاشنوندگانبرایواحدمحتوایتوزیعمنبعیک-وبکست•

سازگاربرنامه هایواینترنتبستررویبربعدیسهطراحی شدهفضایدرمجازیحضور-بعدیسهارتباط•

شرکت کنندگانآنلاینوحضوریترکیب-هیبرید•
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کنفرانس؟وبیاوبینار

هردرپاسخ‌دهندگاندهدمینشانتحقیقنتایج

تجلساجلسه؛راهبروشرکت‌کنندهجایگاهدو

م‌متکلدارایویک‌طرفهجلساتیبهراتعاملی

.دهندمیترجیحوحده
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(  یک طرفه)وبینار
(تعاملی)وب کنفرانس 

75.6%

24.4%

(یک طرفه)وبینار 

(تعاملی)وب کنفرانس 

85.4%

14.6%

وب کنفرانس

ترجیح راهبران جلساتترجیح شرکت کنندگان جلسات

وب کنفرانس



وب کنفرانس هامیزان استفاده از 

8

دهندگان وب کنفرانسپاسخ % 7۰بالای 

.می دهندرا ترجیح بین المللی های 

انتخیاب به طور کلیی میواردی کیه در 

عبارتنیید از هسییتندمییوثر پلتفییرم

ان دسترسی آسان، امنیت، امکانات، امک

نت خرید راحت تر، نیاز به سرعت اینتر

.  ترارزان کمتر و قیمت 



5

۱

۲

۳۴

تکنولوژی
اینترنت
...(شمند،کامپیوتر،‌تبلت،‌گوشی‌هو)سیستم‌
وب‌کنفرانسپلتفرم‌
آنلاینبرنامه‌های‌ابزارها‌و‌

ابزارهای‌صوتی‌و‌تصویری

فرایند
چگونگی‌انجام‌کار،‌زمان

و‌ابزارهاتکنیک‌ها‌،‌روش‌ها

محتوا
مورد‌انتظارخروجی‌های‌/‌هدف/‌موضوع

مدارک‌و‌مستندات

مخاطب
ویژگی‌ها

دیدگاه‌هاانتظارات،‌نظرات‌و‌
نقش‌و‌نوع‌مشارکت

راهبر
برون‌گروهی/‌درون

راهبری‌و‌هدایت‌فرایند‌آنلاین

اجزای جلسات آنلاین

جهتروشیک.دارندسازیآمادهوریزیبرنامهطراحی،بهنیازحضوری،جلساتمانندبهآنلاینجلسات

ستیلیچکودهیدقرارتمرکزموردراجلسهاجزایکهاستاینلازم،مواردکلیهدرنظرگیریازاطمینان

.کنیداجراییوتهیهراجزءهربراینیازموردهماهنگی‌هایوفعالیت‌هااز
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۱۰

وتمتفاومکان‌هایازجلسهدرحضورامکان،رفت‌و‌آمدبهنیازعدموقت،درصرفه‌جوییمی‌دهدنشانتحقیقنتایج

.استبرخوردارمواردسایربامقایسهدربیشتریاهمیتازپاسخ‌دهندگانبرایهزینهدرصرفه‌جویی

نمزایای جلسات آنلای

متمرکز‌بودن‌جلسات‌روی‌بحث‌اصلی‌

...(پذیرایی،‌مکان،)تدارکات‌کمتر



موارددیگرباتوجهیقابلتفاوتکهاندشدهرو‌به‌روآنباآنلاینجلساتحیندردهندگانپاسخکهچالشیترینعمده

محیطیوفردیمسایلطرفه،دوارتباطشرایطبهموارددیگر.باشدمی(پایینسرعتیاو)اینترنتشدنقطعدارد،

.شودمنعکسارتباطاتهایشرکتوهاگذاریسیاستسطحدربایستیاصلیچالشرسدمینظربه.باشندمیمرتبط

جلسات آنلاینچالش های 

۱۱

حواس‌پرتی
متمرکز‌بودن‌جلسات‌روی‌بحث‌اصلی

چند‌وظیفه‌ای‌بودن‌



نظردر.باشدساعت8تا۱ازکمترمی تواندآنلاینجلسهیکزمانطول

دقیقه۴5هرازبعددقیقه ای۱۰کوتاه مدتمتناوبهایاستراحتگیری

ساعت؛۴-3هرازبعدساعتهیکطولانی مدتاستراحتومتوسطبه طور

مشارکتی،هایتکنیکوهاروشمختلف،ارتباطیهایکانالازاستفاده

توانندمیمؤثرارتباطوسخنرانیاصولرعایتعلاوهبه؛انرژی زاهاوبازی ها

مثبتینقشکنندهشرکتوجلسهبرگزارکنندهعملکردوانرژیحفظدر

.باشندداشته

6۰و9۰ترتیببهجلساتمتوسطزمانمدتدهدمینشانتحقیقنتایج

.استدقیقه9۰و6۰ترتیببهدهندگانپاسخترجیحوباشدمیدقیقه

طول زمان جلسات

۱2

راهکارهای بهبود جلسات آنلاین



استفاده از فضای چت عمومی و خصوصی برای ایجاد و حفظ 
ارتباط و دریافت بازخورد

، تخته تعاملی، فضای کار تعاملی رأی گیریاستفاده از ابزارهای 
مانند جمبرد، میرو، میورال، منتی میتر، گوگل داکس، گوگل 

...اسلاید، گوگل فرمز،

با استفاده از بازخوردها پرسش و پاسخ، ارایه نظرات و دریافت 
ارتباطی موجود کانال های 

بازی هاها و انرژی زا : جسمی و ذهنیفعالیت های استفاده از 

روشن بودن دوربین و برقراری ارتباط تصویری و غیرکلامی

به اشتراک گذاشتن محتوا و تولیدات جلسه توسط 
شرکت کنندگان

کوچک گفتگو و تعامل گروهیه ی استفاده از گروه 

ارتقای مشارکت مخاطبان

شیاثربخوکاراییدرمهمبسیارعواملازیکی

جهتمشارکتیفضایوجودجلسات،

وفراینددرکنندگانشرکتفعالدرگیرکردن

راحتیبه.می‌باشددلخواههایخروجیحصول

موجودابزارهایوامکاناتطریقازتوانیدمی

راتانمخاطبانمشارکتمجازی،فضایدر

تان؛اهدافبهدستیابیضمنوکنیدجلب

رابخشلذتوانگیزهیجانچالشی،فضایی

ستادادهنشانتحقیقاتوتجربه.کنیدخلق

ازتربالامشارکتیجلساتازرضایتمیزانکه

.استپایینبهبالاوسنتیجلسات
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کوچکگروه های 
در جلسات
آنلاین

نظارت‌راهبر

تقسیم‌مسئولیت

خروجی‌هانتایج‌و‌

اطمینان‌از‌حضور‌اعضا‌

شفافدستورالعمل‌

تقسیم‌اعضا‌متناسب‌با
زمان‌و‌وظیفه

کوچکگروه های حضور در 
پاسخگویی 
ندعمومی مدیریت زمان و راهنمایی فرایپیام رسانی 

نفره5-3گروه های

موضوع و فرایند کار

گذاری با گروه بزرگثبت و به اشتراک

مدیریت زمان
خروجی هاو گفتگوها مکتوب کردن 
ارایه گزارش

تنها نماندن فرد در یک گروه

Breakout)کوچکهایگروهتشکیل rooms)نظرات،وهاایدهدریافتگفتگو،فضایایجادبرایآنلاینجلساتدر

کهنکاتی.کندمیکمکمخاطبانرضایتومشارکتیفضایایجادبهکهباشدمیمحتواتعمیقوزمانبهینهمدیریت

.استشدهآوردهزیرشکلدر،می رسندنظربهضروریکوچکهایگروهازاستفادهدر

۱۴



کنندگان نکاتی برای شرکت
جلسات آنلاین

سیستمکارکردازاطمینان

...ر،اسپیکمیکروفون،کامپیوتری، وجلسهدرموقعبهحضور

ازپیشحضورعدماطلاع رسانی

جلسه

جهتمناسبیارسمینامباجلساتدرحضور

دیگرانبهاحتراموارتباطاتآسان سازی

وذهنحضورداشتنوجلسهازپیششدهارسالاسنادمطالعه

ضورحازپیشمخصوصا  آنلاینابزارهایباآشناییبرایتلاش

جلسهدر

درمیکروفونکردنمیوت،حواس پرتیعواملحداقلبامحلیدراستقرار

وبایل،مگوشیازاستفادهمانندجانبیفعالیتازپرهیزنکردن،صحبتزمان

بودنایچند وظیفهبرایتلاشوتمرین،...ایمیل،کردنچک

طولانیازپرهیز)زمانمدیریتبرایسادهومشخصموجز،ابراز

گراندیبهفرصتدادنونبودنوحدهمتکلم،(حاشیه گوییوگویی

ارایهدیگران،ایده هایونظراتبهاحتراممشارکت،وابرازبرای

انتقادجایبهجلساتبهتربرگزاریبرایسازندهبازخوردهای

محض

وگفتگوهادرمشارکتوبازخوردارایهباجلسهراهبرازحمایت

کلاتمشاینترنت،قطع)آنلاینفضایچالش هایپذیرش،فعالیت ها

دیگرانوجلسهراهبربالازمهمراهیو(...فنی،

شتلاومادام العمریادگیریبهاعتقاد

بامرتبطمهارت هاییادگیریبرای

کردنمقاومتجایبهمجازیدنیای
تمثبنگرشارایه

تسهیلگران ایرانهخان
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تعیین اصولی برای
ه حفظ نظم و احترام ب
شخصیت و نظرات 

افراد

ی اطلاع رسانارتباط و 
زمان،)پیش از جلسه 

پلتفرم، موضوع، 
فرایند، ابزارهای 
رم دیجیتال، اسناد و ف

...(ها،

اعلام و توافق با 
ای برشرکت کنندگان 

ضبط صدا و تصویر

 ها یخ شکناستفاده از 
فعالیت های و 

جسمی و انرژی زای 
ذهنی

ایجاد فضای مشارکت
همگانی

ر مستمبازخوردگیری 
شرکت کنندگان از 

نسبت به شرایط و 
محتوا

نام بردن اسامی افراد
در جلسه

ه ایجاد فضای محترمان
و دوستانه با انرژی 

مثبت

در نظرگیری 
ارتباطی کانال های 

ه متنوع در حین جلس

رعایت عدالت و 
انصاف برای ابراز 
وجود و نظرات

داشتن ظاهر، تصویر
ن پس زمینه، زبان بد
ه و و لحن بیان دوستان
محترمانه

عدم تبعیض 
جنسیتی، نژادی، 

...قومی،

امنیت روانی در 
جلسات آنلاین

تسهیلگران ایرانخانه 
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بدونوآراممکانیدراستقرار•
سروصدا

درخواستوجلسهبرگزاریاعلام•
اعضایواطرافیانازهمکاری
خانواده

سکوتحالتدریاوکردنخاموش•
منزلتلفنهمراه،گوشیدادنقرار

؛مشکلرفعدرسعی:تکنیکیمشکل•
امکانصورتدرابزارکردنجایگزین

روش‌هایداشتن:اجراشیوهمشکل•
دایماکارشیوهاینکهاعلامجایگزین؛
نظراتواصلاحاتوشدخواهدبازنگری

شودمیلحاظشرکت‌کنندگان

لاعاطرفع،برایانتظاروپشتیبانیباتماس•
زملادستورالعملوکنندگانشرکتبهمشکل

مشکلرفعتاکوتاهاستراحتزمان•
عاطلاوجلسهکردنکنسل:رفععدمصورتدر•

شرکت‌کنندگانبهبعدیرسانی

و‌اینترنتسرویس‌دهنده‌دسترسی‌به‌حداقل‌دو‌•
سوئیچ‌به‌دیگری

دستیار/ادامه‌راهبری‌جلسه‌توسط‌میزبان‌دوم•
دادن‌زمان‌استراحت‌کوتاه‌برای‌رفع‌مشکل•
گان‌شرکت‌کنندپیام‌رسانی‌به‌:‌عدم‌اتصال‌مجدد•

و‌اعلام‌دستورالعمل‌جهت‌کنسل‌شدن‌جلسه‌و‌
شرکت‌کنندگانبعدی‌به‌اطلاع‌رسانی‌

اتصالبرایراهنمایی•
مجدد

:اتصالعدمصورتدر•
خروجیاشتراک‌گذاری

حواس پرتیعوامل جلسههای

قطع شدن اینترنت 
شرکت کننده

نامهپیش نرفتن فرایند طبق بر

اختلال در پلتفرمانقطع شدن اینترنت میزب

ازلقبشرکت‌کنندگانآشناییمیزانسنجش•
جلسه

یآموزشمحتواییاویدیوگذاشتناشتراکبه•
جلسهازقبلابزارازاستفاده

جلسهدراستفادهنحوهپایهآموزشارایه•
بهارابزباآشناشرکت‌کنندگانکمکوهمیاری•

گروهیکارهایدرمخصوصاًدیگران

همسطح نبودن مهارت مخاطبان در 
استفاده از ابزارهای دیجیتال

مستمربازخوردگیری•
مشخص،شفاف،پیام‌هایارایه•

ساده
برایچندرسانه‌ای‌هاازاستفاده•

ازاطمینانجهتپیامارسال
یارتباطمختلفسبک‌هایپوشش

لحنکلمات،ازاستفادهدردقت•
بدنزبانپیام،

ناشیسوء برداشت و سوء تفاهم ایجاد 
دوطرفهاز کامل نبودن چرخه ارتباط 

سهجلابتداییاوقبلشرکت‌کنندگانتوافقاخذوجلسهضبطاعلام•
دارنددسترسیشدهضبطفایلبهکهکانال‌هاییوافراداعلام•
امانتحفظورازداریاعلام•
شرکت‌کنندهتمایلعدمصورتدرویدیوبودنخاموشاجازه•

حساسیت به ضبط جلسات

کوتاهاستراحتزمان‌هایدرنظرگیری•
بازیوانرژی‌زافعالیت‌هایازاستفاده•
تعاملیومشارکتیجلسهبرگزاری•
اتکنیک‌هوابزارهاازاستفادهدرتنوع•
امکانصورتدرنوشیدنوخوردناجازه•

افت انرژی

مدیریت ریسک جلسات آنلاین

مخاطبان ناخوانده و دشوار

محدوددسترسیایجاد•
لینکانتشارعدمجهتمخاطبانازدرخواست•

جلسه
دشوارافرادمدیریت•
بالاامنیتباابزارهاییوپلتفرم‌هاانتخاب•

تسهیلگران ایرانخانه 
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68.3%

3۱.7%

مزایا

Your  Title

چالش ها

Your  Title
راهکارها

ارتباط تصویری

چهره به چهرهارتباطبرقراری•
برداشت هاسوءوتفاهم هاسوءکاهش•
غیرکلامیبازخوردارایهامکان•
مکتوباتواشیاءنمایش•
جلسهراهبر/ارایه دهندهازحمایت•

اینترنتباندپهنایبودنپایین•
فنیمشکلات•
رفت و آمدپرمحلدرحضور•
فرهنگیمسایل•
...آشامیدن،وخوردناستقرار،وضعیتبودن،حرکتدر•
خودتصویردیدنباحواس پرتی•
رسمیظاهرنداشتن•

بهدرخواستوشرکت کنندهبهتصمیمواگذاری•
تمایلشصورتدرهمکاری

تصویرنبودنفعالعلتشدنجویا•
ارتباطیکانال هایدیگربه کارگیری•
نیازصورتدرتصویرکردنخاموشوروشنبهاجازه•
وسرگرمیفعالیت های:تشویقیروش هایازاستفاده•

تصویربامرتبطتعاملی
همکاریوهمراهیبابتتشکروتأیید•
تصویرکنترلامکاناتبابرگزاریپلتفرم هایازاستفاده•

دریافتیوارسالی
ریپیش گیبرایخودتصویرکردنپنهانامکان•

حواس پرتیاز
پس زمینهتصویرجایگزینیامکان•

بهتمایلپاسخ‌دهندگان68.۳%

اً‌مخصوصخودوبکمبودنروشن

یعنی.دارندتعاملیجلساتدر

صحبتفرصتخودکهزمانی

.باشندداشتهکردن

تسهیلگران ایرانخانه 
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طوربهجهانارکنظامبهنسبتپذیرفته‌شدهعمومیدیدگاهدلیلی،هربهکهاستبودهلحظاتیبشر،حیاتتاریخطولدر

(هیبتوثروتقوانین،واخلاققدرت،ساختار)جهانداربستمواقعیچنیندر.استرفتهبینازتکان‌دهنده‌ایوناگهانی

شویم، به روروجهانیچنینباچگونهکهاستاینسؤال.شودتعریفبازبایستی،جدیددنیاینهایتدر.می‌ریزدفرو

زنیم؟عملبهدستآندروکنیممعنادارش

جملاتی.کردتجربهراواردهشوکباسازگاریوتاب‌آوریتمرینجهانیسطحدرانسان،۱۹-کوویدویروسشیوعازپس

یمنهبحالعیندر.کردپیدابازتابجاهمهدر"استشدهمسألهیکدرگیرزمینکرهکل"یا"هستیمدهکدهیک"مانند

دراماد،شبیشترحضوریملاقات‌هایبامقایسهدرنیزجهانیدهکدهافرادارتباطاتسازگاری‌اش،سرعتوتکنولوژیحضور

.متفاوتفضایی

وگانبرگزارکنندبهتواندمیکهاستشدهارایهآنازگذاروتغییربامواجههبرایاستراتژیکرویکردچندینادامهدر

.کندکمکآنلاینجلساتشرکت‌کنندگان

جلسات سازگار با آینده



حلربتأکیدموجود،منابعمجددتخصیصپایدار،محیطیکدرخطیتفکر

تفکرهکشرایطیفقط.استپاسخگوموجودفرصت‌هایازبهره‌برداریومسئله

لیمعلووعلتروابطکهموقعیت‌هایی.استشدهنادرمی‌کندکارآندرخطی

سرعتپرتغییراتبادنیاییوجود.هستندکمیاببوده،تکراروکشفقابل

واردماینکهاستعدم‌اطمینانمقابلدرتاب‌آوریوریسکبرداشتننیازمند

.ندارندوجودخطیتفکردر

:هستندموارداینبینشیتفکرفواید

دوبارهمتنظیمأموریت،بیانیه‌هایوچشم‌اندازهاایجادپیش‌‌رو،تغییراتارزیابی

ومحدودیت‌هاتنظیمجدید،فرصت‌هایمعرفیموجود،مرزهایوقراردادها

.آنهانمودنبرطرف

بیندجدیتعاملات.می‌دهدافزایشراتغییرباارتباطوجهمختل‌کنندهتفکر

فراهمراتجربیاتیومحیط‌ها.می‌کندامکان‌پذیرراسازمان‌هاوگروه‌هاافراد،

چهارچوبوقتیبنابراین.می‌دهدجدیدالگوهایظهوربهاجازهکهمی‌کند

یشپقابلبرایمانمسایلشده،قوی‌ترشناخت‌مانشود،غنی‌ترشناختی‌مان

.می‌شویمسازگارترآنهاباوشدهبینی‌تر

پیش روکرونوتوپ، رویکرد . ۱

Martinez, M. A. ) ۲0۲0). The Future of Facilitation:
Leadership, Influence and Impact in Disruptive Times.

lanotianretnInotiaicossAfosrotatilicaF.

یکدرکهاستزمانیومکانیشاخصکرونوتوپ،

هکاستزماندرمکانی.می‌شودادغام،شدهفکرکل

واقعیتیاافزودهواقعیتیاواقعیت،درمی‌تواند

در.باشدمجازیکاملاًمی‌تواندیاشود،ساختهمجازی

وباشیمهداشتموقعیتیآگاهیبتوانیمبایدکرونوتوپ

حوهن)خطیچهبفهمیم،درستیبهرامشکلیاسوال

یلمسابامقابلهنحوه)مختل‌کننده،(مؤثرعملکرد

اتباشد(آیندهبامواجههنحوه)بینشییا(نوظهور

.گیریمبه‌کاررامناسباقدام
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رفرایند واکنش به تغیی
تغییرازگذار.2

عملابتکاروسازگاری،تاب‌آوریتغییر،پذیرشوشناسایی

مجازیدنیای.استتغییرازگذارارکانمهم‌ترین

دگانشرکت کننوراهبرانچگونه.استشدهاجتناب‌ناپذیر

اشتهدآنلاینفضایبهمؤثریانتقالمی توانندجلسات

باشند؟

طیدرانسانعکس‌العمل‌هایتغییر،بهواکنشفرایندمنحنی

انتقالمنحنیومی‌دهدنشانراشدهایجادتغییربهزمان

.می‌دهدنمایشراگذارایندرحمایت‌کنندهراه‌کارهای

دردارد،قرارمنحنیکجایدرفردیاینکهدانستن

سطحارتباط،برقراریزمانونحوهمورددرتصمیم‌گیری

مککنهاییتغییراتبهتراجرایزمانوشخصازپشتیبانی

راشرایطاینهمدیگرانکهآگاهیاینکردنفراهم.می‌کند

راهبهترین،می‌کنندتجربهرامشابهاحساساتوکردهدرک

.استمطلوبعملکردبهدردکمترینبابازگشتبرای
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ید
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ت 
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ها
شن

پی

کاربران موجود

ود
وج
ت م

دا
ها
شن

پی

کاربران جدید

توسعه خلق

مدیریت سازگاری

فضایازاستفادهمهارتودانشکههستندافرادیموجودکاربران

درتازگیبهکههستندافرادیجدیدکاربران.دارندرامجازیوآنلاین

.ندارندراکافیمهارتودانشوکردهپیداحضورآنلاینجلسات

فضایقبلیابزارهایوامکاناتراهکارها،موجود،پیشنهادات

وامکاناتراهکارها،شاملجدیدپیشنهادات.استمجازی/آنلاین

.استمجازی/آنلاینفضایبازاردرجدیدابزارهای

Adopted from IDEO Design Thinking Innovation Matrix

آنلاینجلساتنوآوریماتریس.3

بهتصمیممجازی،جلساتشرکت‌کنندگانوراهبراناگر

راهکهدمی‌داننگرفتند،آمدهوجودبهتغییراتباکردنزندگی

محیطیفشارهایونیازها.استجدیدفرصت‌هایخلقچاره،

.خلاقیتونوآوریسویبهباشنددریمی‌توانند

مهارتودانش(شرکت‌کنندهیاراهبر)کاربرصورتیکهدر

واناتامکمدیریتبامی‌توانددارد،راآنلاینجلساتبامرتبط

اگروکندتجربهرامطلوبجلسه‌ایدسترس،درابزارهای

گیرد،بیادوکردهشناساییراجدیدیامکاناتوابزارهابتواند

.می‌یابدتوسعهمهارتشودانشعملاً

ازتفادهاستازگیبه(شرکت‌کنندهیاراهبر)کاربردرصورتی‌که

ایطشرباراخوداستلازماست،کردهشروعراآنلاینجلسات

بهبایدجدیدابزارهایوامکاناتوجودصورتدروکندسازگار

.رودپیشجدیدشرایطیساختنسوی
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محیطمهندسیرشتهدانش‌آموخته،احمدی‌فردگلی

انیانسروابطورهبریمطالعاترشتهوایراناززیست

الساز.تاساوگانداکشورازارشدکارشناسیمقطعدر

یادگیریۀحوزدرراخودحرفه‌ایفعالیت۱۳8۲

ودکرآغازگروهفرآیندهایتسهیلگریومشارکتی

دارپایتوسعهرویکردبامتعددیپروژه‌هایدرتاکنون

وخصوصیدولتی،سازمان‌هایبامحلیجامعه

هردکهمکاریآموزشگروتسهیلگرنقشدرغیردولتی

بین‌المللیانجمنتأییدموردتسهیلگراو.است

تعدادیهمراهبه،۱۳۹5سالدرواستتسهیلگران

ایراندرراانجمناینشعبهتسهیلگران،ازدیگر

رانایتسهیلگرانخانهبنیان‌گذار-هماو.کردراه‌اندازی

همچنینواستگرفتهشکل۱۳۹6سالدرکهاست

مسالمت‌امیزحلدرمیانجیگریمروجوآموزشگر

.استاختلافات

https://www.linkedin.com/in/goli-ahmadifard/

