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 آموزش بزرگسالان برایهای تسهیلگری مهارت

 گردآوردندگان و ترجمه: گلی احمدی فرد، مریم عطاریه 

 

ی سبک  های یادگیر

 مقدمه 

ند.  افراد به طرق مختلف یاد می ی  سبک گیر ی م  خوبی در بهراهنمای  توانند  میهای یادگیر ثرترین ؤ کارگیر

نده   ها روش سازی محتوای آموزشی در زمان آماده  ها سبکتشخیص این  د.  ن باش  های مختلفبرای یادگیر

م  ارائهو   بسیار  آموزش  بهیر  اثربخشی هر چه  روی  بر  نظریهرویکرد   است. ثر  ؤ آن  مدلها،  و  های  ها 

سبک  از  شده مختلفی  ارائه  ی  یادگیر برُکهای  والیر  مدل  مقاله  این  در  به  1اند.  همکارانش  اک   و  اشیر

ی عبارتند از:  سه سبکگذاشته شده است. بر اساس مدل آنها   یادگیر

 دیداری  •

 شنیداری  •

 حرکتر -لمش •

. است ها غالب  اما برای هر فردی یکی از این سبک د  نگیر ها یاد میهمه این سبک با    همه افراد گرچه  

ندگان   هابی هستند که مییادگیر
ی  جاذب چیر

ندگان شنیداریبینند، دیداری بیشیر از طریق شنیدن و   یادگیر

ندگان لمش ند. از طریق اقدام و عمل کردن بهیر یاد می  حرکتر -یادگیر   گیر

یارزیابی سبک خود    2های یادگیر

های الف، ب یا ج را که بیشیر از همه به شخص  ال در ستون اول سمت راست، یکی از گزینهؤ برای هر س

 کنید. شما نزدیک است انتخاب  

 ج ب الف  وقتر که شما... 

کنید کلمه را  سعی می کنید... را هجی م  ایکلمه

 ببینید؟ 

نویسید که  کلمه را می کنید؟از آوا استفاده می 

دریابید دیکته درست  

 است یا نه؟

کنید تصویر سازی م

 آیا... 

ا جزییات  تصویری زنده ب

 بینید؟می

صداهای مربوط به تصویر  

 شنوید؟را می

تصاویری متحرک  

 بینید؟می

هم   تمرکزتان را با به کنید آیا ... تمرکز م 

 محیط 
ی

یا   ریختکی

تمرکزتان را با سر و صدا از  

 دهید؟ دست می

های تمرکزتان را با حرکت 

 دهید؟اطراف از دست می

 
1 Walter Burke Barbe 
2Adopted from Accelerated Learning, Colin Rose, 1987   
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های دیداری از  محرک

 دهید؟ دست می

کنید،  سری    ع حرکت می  کنید؟بیان می آن را  شوید؟ساکت می شوید آیا... عصبابی م

فشارید،  هایتان را میدندان

هایتان را مشت  دست

 کنید؟می

ی را فراموش م  ی کنید چیر

 آیا... 

کنید و  اسم را فراموش می 

 آید؟ تصویر به خاطرتان می

کنید  تصویر را فراموش می 

اما اسم را به خاطر 

 آورید؟ می

کاری که خودتان یا دیگری  

را به خاطر  اید داده انجام 

 آورید؟ می

با دیگران در حال  

 صحبت هستید آیا... 

کنید  به سختر صحبت می 

و تمایلی به گوش دادن  

برای زمان طولابی را  

 ندارید؟ 

برید اما  از شنیدن لذت می

خیلی حوصله اینکه  

خودتان حرف بزنید را  

 ندارید؟ 

از ژست بدبی و حرکات 

 کنید؟استفاده می

دیگران به دلیل کاری با 

د آیا... ارتباط م  گیر

جلسات فردی چهره به  

چهره و مستقیم را ترجیح  

 دهید؟می

دهید پشت تلفن  ترجیح می 

 صحبت کنید؟

ی  یا   ی راه رفیر با آنها در حیر

انجام عملی صحبت  

 کنید؟می

های توصیفی را  صحنه خوانید آیا... م

دوست دارید و یا اینکه در  

ی   خواندن کمی درنگ  حیر

کنید و تصاویر را تجسم  می

 کنید؟می

گو و مکالمات  و از گفت

 مطلب و یا تجسم شنیدن

های شخصیت صدای

 برید؟ مطلب لذت می

عملی/اکشن را  های داستان

 دهید؟ترجیح می 

اطلاعات جدید را یاد  

ید، آیا آن را بدین  م گیر

که    کنید م بازیابی صورت 

 ... 

بینید که  تصاویری می

 دهد؟مفهوم را توضیح می 

تان آن مطلب را در گوش 

 شنوید؟می

ی انجام آن   خود را در حیر

 کنید؟ تجسم می

کت م کنید  در کلاسی شر

 آیا... 

هابی لذت  از فعالیت

برید که شامل تصاویر  می

 باشند؟

لذت   هابی از فعالیت

برید که شامل بحث با  می

کت دیگر   کنندگانسری

 باشند؟

هابی لذت  فعالیتاز 

برید که شامل انجام  می

ی   ی ی چیر اقدامی یا ساخیر

 باشد؟

 

یامتیازدهی ارزیابی سبک  های یادگیر

 های مربوط به هر ستون را یادداشت نمایید: جمع تعداد انتخاب  .1

 ج................  ب...............  الف............... 

ین تعدا .2 ی غالب شما را نشان د انتخاب شما  ستوبی که دارای بیشیر است در واقع سبک یادگیر

 دهد. می

ح  .3  است:  زیر راهنمای ستون به سری
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a.  ستون الف: دیداری 

b.  ستون ب: شنیداری 

c. لمش/  ستون ج: حرکتر

ی غالب  از سبک گرچه در هر فردی به طور طبیعی یکی   ، با این حال از هر سه طریق با استهای یادگیر

یم.  درصدهای مختلف یاد می  ی اینکه چقدر بتوانیم از روشگیر هابی که در ما غالب نیستند برای یادگیر

ی افراد مختلف متفاوت است.   ی بیر بایستر از مواد آموزشی استفاده    آموزشگر بنابراین  استفاده کنیم نیر

ح  بکن  شده در رابطه با این سه سبک که در ادامه آورده   ارائهد که پاسخگوی هر سه سبک باشند. سری

ی کمک نماید. ریزی فعالیت در برنامه  آموزشگر تواند به شده است می  های یادگیر

ندگان دیداری   یادگیر

ترجیح می را  و خواندن  دیدن  قابل  مطالب  ندگان  یادگیر و این  تصاویر  به  نسبت  واکنش خوبی  دهند. 

ها را نشان بدهد نیاز تصویری که گام به گام فرایندها و دستورالعمل  آنها به نمودارهایها دارند.  شکل

برای این سبک   های اجرابی که مجهز به تصاویری باشد که راهنمای استفاده هستند عمللدستورادارند.  

ندگان مناسب است.    از یادگیر

 این افراد  دهند بخوانند، نمایش یا نقاشی ببینند.  این افراد ترجیح می 
ا
جهت تشویق مرئوسان خود   معمول

از طریق نگاه کردن به صورت افراد،    به جای آنکه کلامی ابراز نمایند. نویسند  در پای کارشان مطلتی می

 را تشخیص می دهند و  ها وضعیت روحی آن 
ا
 نقاشی  در زمان انتظار یا وقتر خسته و کلافه هستند  معمول

 کشند.  می

هابی شامل کلمات و یا فیلیپ چارت 
ی  پوسیر  ابزاری مناسب برای تحریک آنها به یادگیر

ی
.  هستند های رنکی

از   دسته  کت این  شکل  کنندگانسری و  تصاویر  از  روی استفاده  بر  در کنار کلمات کلیدی  خلاقانه  های 

 و متحرک باشد به خوبی واکنش آنها به  پسندند.  می  های فیلیپ چارت را برگه 
ی

ویدیوهابی که زنده، رنکی

  دهند. نشان می

نده از چه کلمابر استفاده میمی   آموزشگر  کند تشخیص بدهد که آیا آن فرد  تواند با توجه به اینکه یادگیر

. آنها کلمابر به کار می ند که دیداری است یا خیر آنها . هستند یادآورنده عکس، رنگ، کلمات و اشکال گیر

 ممکن است بگویند: 

 « رسه که خوب باشهمی  نظرمبه » -

 « ببینم دیدگاهاز این نیاز دارم اون را  » -

   «ببینمبذارین » -

ندگان شنیداری   یادگیر

ابی  این افراد دوست دارند صحبت   ها را بشنوند یا در رابطه با مسایلشان بلند حرف بزنند. سخیی
ا
 معمول

ی م کت ؤ روش یادگیر ی خوبی  کنندگان است.  ثر برای این دسته از سری ی وسیله یادگیر  نیر
ابزارهای صوبر

 شود.  برایشان محسوب می 
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 آنها  
ا
ی است که سر و صدا    برند که مرتبط با صدا، گوش کردن، شنیدن و یا کلمابر را به کار می  معمول ی چیر

 کند. تولید می 
ا
 گویند: را می زیر عبارابر مانند  معمول

 « بده  گوشبه من  » -

  م شنوم» -
ی

 « حیی میکی

ی بهم » - ی  « گهم یه چیر

   «که)فهمیدم(  شنیدممن تازه » -

اگر  دهند به رادیو یا موزیک گوش بدهند.  عمدتا این افراد دوست دارند با مردم صحبت کنند، ترجیح می 

آن فرد به صورت کتتی  از دهند تا اینکه بخواهند بخواهند از فردی تشکر کنند این کار را کلامی انجام می

می تقدیر کنند.   سعی  نفر  یک  روحی  حالات  تشخیص  توجه کنند.  برای  فرد  آن  صدای  تن  به  کنند 

 پسندند.  مکتوب می های کلامی را بیشیر از دستورالعمل 

کت  ند.  توانند از طریق گوش دادن به فایل کنندگان به راحتر میاین سری  یاد بگیر
از بحث کردن های صوبر

ند.  با دیگران و گوش دادن به سخنان سخنور یاد می های ویدیوبی هم برایشان مناسب است و ارائهگیر

ی نیاز ندارند. آنها از طریق صحبت، یاد  ندگان دیداری به تصاویر برای تحریک یادگیر به اندازه یادگیر

ند.  کردن یاد می   ارائهدادن، خواندن با صدای بلند و   گیر

/ لمش  ندگان حرکتر  یادگیر

ند.   ندگان از طریق انجام دادن، حرکت کردن و مشارکت یاد می گیر آنها حرکت و جنبش  این دسته از یادگیر

ابی و فایلف خواندن و شنیدن خسته میرا دوست دارند و با صِ  ی از طریق سخیی های  شوند. در یادگیر

توجه آنها    زشگر آمو در جابی بنشینند، در عمل  صوبر خوب نیستند. اگر به مدت زیادی بدون حرکت  

 دهد. به خود را از دست می 

ندگان حرکتر    یادگیر
ا
کلمابر که حس حرکت، جنبش، لمس کردن یا احساس و درگیر شدن در عملی    معمول

 است:  زیر به همراه دارد به کار می برند. بعضی از عبارت آنها مانند را 

 «کنم درست است می حس» -

 « گهبهم می  حسم» -

 « است  سخت  مشکل » -

 « کاری اش کم است  فشار» -

فعالیت  در   های گروهی  آنها 
ا
پاسخ  معمول ی  نوشیر از طریق  مثلا  دارند.  یا   ها کارابی خوبی  سازی شبیه   و 

نمهارت می  وع می  یک فعالیت را بدون در   د. توانند یاد بگیر ی دستورالعمل سری هابی  کنند. فعالیت نظرگیر

نده نیاز داشته باشد به که  یکی یادگیر ی ی آنها را افزایش می حرکت فیر تر یا محتوا  دهد. معنای عمیق یادگیر

یکی یاد می ی ند.  را از طریق فعالیت فیر ند که چگونه    ازشانگیر انتظار نداشته باشید که بخوانند و یاد بگیر

 کاری را انجام بدهند. باید آن را اجرا کنند تا کار را بفهمند.  
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ی اهمیت آشنابی با سبک   های یادگیر

کت از    آموزشگر به عنوان یک   ین استفاده ا  کنندگانسری ند. لازم است انتظار دارید که بیشیر ز آموزش را بیی

در ریزی و اجرایتان لحاظ کنید.  ها آشنا باشید و آنها را در برنامه آموزش یک مبحث با این سبک  برای

س شامل  اجرابی شما  شیوه  عملا  دارد که  وجود  زیادی  احتمال  این صورت  ی شخص غیر  یادگیر بک 

کت خودتان باشد و نه   .  کنندگانسری

نده شنیداری باشید این احتمال وجود دارد که   کت فرض کنید  به عبارت دیگر اگر شما یادگیر   کنندگان سری

ندگان حرکتر خیلی زود علاقه  یادگیر ند در حالیکه  بیی  کردن شما سود 
ابی را  اشاز سخیی به بحث  از    ن 

کت د ممکن است از  یدست خواهند داد. اگر فردی دیداری باش  در اغلب موارد بخواهید که    کنندگانسری

حرکتر ممکن    گر آموزشرا از دست بدهید. یک    شنیداریو بنویسند و به این ترتیب توجه افراد    بینند ب

ندگان دیداری و شنیداری را به علت استفاده زیاد از فعالیت  ها کلافه و خسته کند. است یادگیر

م ی مثبت و  یادگیر ایجاد فضای  کت ؤ برای  بدهید سری اجازه  این است که  ین حالت  بهیر به ثر  کنندگان 

ند. اینکه چگونه یک موضوع را مطرح کنید به    سبک خودشان یاد  کنید  محتوابی که مطرح می   اندازهبگیر

های خود را در سطحی ارتقا بخشید  بسیار مهم است که مهارت   آموزشگر اهمیت دارد. به عنوان یک  

ید. باید بتوانید تشخیص بدهید که  فرایند کاری در  را  که هر سه سبک   کت کننده اگر  تان به کارگیر   یک سری

د سریعا سری نمی  ی را تسهیل کنید.  تواند با شیوه اجرابی ارتباط بگیر  کرده و فرایند یادگیر
 ایط را به روز رسابی

 

ی بزرگسالان   یادگیر

 مقدمه 

ه عظیمی از تجارب و مسئولیت های خاصی نیاز دارد. آنها  آموزش بزرگسالان به تکنیک ها را دارند. گسیر

 فشارهابی هستند که مانع  
ی

 همکی
ی

به کلاس زمان، کار و وظایف خانوادگ انرژی  های اختصاص زمان و 

 شوند.  درس می

کت هر یک از    مؤثر   آموزشگر  ها  را افرادی ارزشمند با طیف وسیعی از تجارب، نظرات، قابلیت   کنندگانسری

ام به توانابی و اهداف می
ندگان بزرگسال نیازمند احیر  ها و تجاربشان هستند.  داند. یادگیر

، اعتبار  آموزیم بایستر شماری از مسایل مانند چیدمان، روشوقتر که به بزرگسالان می های آموزشی

 ی را مدنظر قرار دهیم. و فرایند یادگیر  آموزشگر 

 

ی  تمایل به یادگیر

ی اتفاق بیافتد. در این رابطه  ی داشته باشند قبل از اینکه یادگیر بزرگسالان حتما باید تمایل به یادگیر

ه در آنها معیارهای   ی  بایستر وجود داشته باشند:  زیر برای ایجاد انگیر

  با اهداف بزرگسال موضوع آموزشمرتبط بودن 

  وجود فضای مطلوب 

 ام به تجارب کت کننده  احیر  سری
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  لش است ی در کنیر کت کننده به اینکه یادگیر  احساس سری

 با اهداف بزرگسال موضوع آموزشمرتبط بودن 

ند یاد می زمابی  بزرگسالان   ند که به آن نیاز داشته باشند یا بخواهند که یاد بگیر برعکس کودکان که   ،گیر

ند.   بگیر یاد  را  ی  چیر همه  دارند  واقعی که   آموزشگر دوست  دنیای  با  را  آموزشی  محتوای  دایما  بایستر 

 می 
ی

 کند مرتبط کند.  بزرگسال در آن زندگ

 بزرگسالان اعم  
ی

، کاری و یا اجتماعی،  از  به دلیل وجود فشارهای مختلف در زندگ
ی

فشارهای خانوادگ

ی میرا که به آن نیاز دارند  اطلاعابر    ،که حضور و مشارکت در یک دوره  آنها باید احساس کنند   کند. تامیر

ی را از طریق  تواند ار می   آموزشگر  کت از    درخواستتباط با یادگیر لیست کردن نتایحیی   برای  کنندگانسری

انتظار دارند و  که   کت آنها به عنوان اهداف    ثبتاز دوره  های فیلیپ چارت بر روی برگه  کنندگانسری

ی در پایان دوره  توان هر هدفی که در طی دوره به آن پاسخ داده شد را تیک زد.  برقرار کند. می  همچنیر

توانید اهداف را مرور کنید و برای آنهابی که احیانا در طی دوره امکان پاسخگوبی به آنها وجود نداشت  می

 ای یابید. چاره

 وجود فضای مطلوب 

ند که پاسخ   دارند در فضابی یاد بزرگسالان دوست   های غلط یا ابرازات نادرست مورد قضاوت منفی  بگیر

د.   ی در بزرگسالان وقتر مورد انتقاد قرار نگیر آنها به قضاوت همسالانشان بسیار حساس هستند. یادگیر

ند اتفاق نمی قرار می موافق در ر افتد یا زمابی که احساس کنند  گیر ابطه با با جواب نادرست یا نظر غیر

ی   اند. قرار گرفته اعضای گروه از بقیه  یتر محتوای دوره در سطحی پاییر

کت   آموزشگر واکنش   پاسخ   کنندگانو دیگر سری اشتباهبه  ی را شکل می   ،های  یادگیر دهد. فضای اصلی 

نده بدهد. برای مثال یک واکنش کمک   ها واکنش ی حال بازخورد را به یادگیر باید مثبت باشد و در عیر

 تواند به این صورت باشد: کننده به پاسحیی اشتباه می 

ایط شما باید توجه داشته باشید که.... »  « این در بعضی مواقع صحت دارد، در این سری

ی نتیجه می»  « د. آیا توجه دارید که.... ای رسیدی توانم درک کنم که چگونه به چنیر

پاسخ  ی  بایستر همچنیر واکنشآموزشگر  و  کت های  ها  ل کند.    کنندگانسری و کنیر را هدایت  به همدیگر 

گروه همسالان به راحتر کننده.  های آنها به یکدیگر باید بیشیر حمایت کننده باشد تا تخریب واکنش

ی را نابود کنند. می  توانند فضای مثبت یادگیر

 

کت کننده   سری
ی

ام به تجارب زندگ  احیر

نده بزرگسال زمابی که وارد فضای آموزشی می ای ورود  شود با انبوهی از تجارب شخض و حرفه یادگیر

ام بگذارد و سعی نماید این تجارب را با موض  آموزشگر کند.  می نده احیر  یادگیر
ی

وعات  باید به تجارب زندگ

ی مرتبط سازد.    یادگیر
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کت که    کند فرض    آموزشگر اگر   تر هستند یا تحصیلاتشان کمیر از تجربه دانند، بی کمیر از او می  کنندگانسری

ی دیدگاه ستا  او  ی را منفی  هابی می، چنیر کت کنتواند فضای یادگیر امی  کنندگان پیام بی د. سری  آموزشگر احیر

ی را دریافت می  شود. متوقف می کنند و یادگیر

ی دلیل   ام بگذارد.    آموزشگر به همیر ندگان احیر تواند از طریق درخواست  می  او همیشه باید به پیشینه یادگیر

کت نشان دادن واکنش مثبت در زمابی  الات و ؤ کنندگان به بیان نظراتشان، پاسخگوبی به سکردن از سری

اک می ام بگذارد. که تجاربشان را به اشیر  گذارند، به آنها احیر

ام مشمولیت است. بزرگسالان نیاز دارند احساس کنند که با دیگر اعضای گروه برابر   یکی از اجزای احیر

ی مشارکت تک تک افراد در مباحث، چرخشی بودن  می  آموزشگر هستند.  تواند این نیاز را از طریق گرفیر

کت    . پاسخگو باشد دگان کننداوطلتی و توجه یکسان به هر یک از سری

 

ی  ل یادگیر
 حفظ کنیر

ی  که می بزرگسالان دوست دارند تا آنجابی  ل کنند. درخواست از گروه برای گرفیر ی را کنیر توانند همه چیر

احت یا ناهار نشان می یک هستند. تحمیل   آموزشگر با  دهد که آنها  تصمیمابر ساده مانند زمان اسیر سری

ی محسوب می  ی سخت به عنوان مانعی در یادگیر از تواند  می   آموزشگر شود.  بزرگسالان به رعایت قوانیر

ل بر امور را به بزرگسالان بدهد مانند   ی تصمیم در مواردی خاص احساس کنیر طریق در اختیار گذاشیر

ی در گروه تصمیم  ، گیر ی ی فیلیپ چابندی، جای نشسیر  رت. محل قرار گفیر

د و یا در بحث تصمیم  کت کند. در هر زمان ممکن اجازه بدهید که گروه خودش تصمیم بگیر ی سری  گیر

 

 مشارکت 

ندگان  بزرگسالان زمابی بهیر یاد می  ی مشارکت داشته باشند. مشارکت به کلیه یادگیر ند که در یادگیر گیر

یفارغ از سبک ی از دوره  کند.  شان کمک می های یادگیر ی ی چیر مشارکت آنها بخشی از تعهدشان به یادگیر

 . است 

ندگانتوجه داشته باشید که   اند و از آنچه گفته   %70اند،  از آنچه شنیده و دیده   %50عموما    یادگیر

 آورند. اند را به یاد میآن صحبت کرده به اند و راجع از آنچه انجام داده  90%

ی   اند را درجه اطمینان از اینکه اطلاعابر کسب کرده و به دست آورده مشارکت فعال در فرایند یادگیر

 کند.  بیشیر می 

 

 
ی
 خود اکتشاف

کت  خود اکتشافی  ها را کشف کنند.  دهد که خود پاسخ کنندگان اجازه می یک برنامه آموزشی قوی به سری

کت مثلا  با محتوا انجام بدهند   ارائهشود تا یک فعالیت را پیش از کنندگان خواسته می در زمابی که از سری
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ی   کت متفاوت است. با خود اکتشافی در واقع  محتوا    ارائهمشارکت در فعالیتر در حیر بر اساس   کنندگانسری

ی جدیدی را خلق می تجربیات  کنند. و دانش خودشان یادگیر

ی  دستورالعملیک دوره  ممکن است یک تجربه خود اکتشافی در    آموزشگر یک  برای نمونه،   ی های ممیر

کت تواند برای  می   آموزشگر تعریف نماید.   کت در دوره هماهنگ    کنندگانسری ی قبل از سری ی یک فعالیت ممیر

و موضوعات خاصی را جهت بررش و تامل واگذار نماید و به آنها این امکان را بدهد که آنچه    نماید 

اک بگذارند. و یا یافته اند یادگرفته   اند را در ابتدای دوره با دیگران به اشیر

 

 موفقیت اولیه 

تواند فرصتر برای این می  آموزشگر بزرگسالان بایستر دستاوردی مثبت در ابتدای آموزش را تجربه کنند.  

ای آسان در ساعت ابتدابی آموزش فراهم آورد و بازخوردهای  از طریق پیشنهاد انجام وظیفه   مسئله

ی آن به بابت انجام موفقیت  مثبتر  کت آمیر  دهد.   ارائه کنندگانسری

ی بزرگسال میفضابی مثبت خلق می  ،زودهنگام در آموزشموفقیت   شود. این  کند که منجر به یادگیر

ی اطلاعات جدید هستند    که نگران عدم توانابی در یادگیر
س برای بزرگسالابی ان تنش و اسیر ی یا  فضا میر

کت  خودشان   کنندگابی با رتبه یا جایگاه بالاتر از نگران حضور در کلاس درس مخصوصا در کنار دیگر سری

و    همه افرادهابی برای مشارکت  مسئول است که فرصت   آموزشگر بنابراین  دهد.  هستند را کاهش می

 .  کند ایجاد   در ابتدای کلاس موفقیتشان

 

 تقویت مثبت  

ی دایما جاری باشد.    کند باید تقویت مثبت در طی دوره را حفظ    آموزشگر  ه لازم برای یادگیر ی همه تا انگیر

ندگان دوست دارند بشنوند که کارشان را درست انجام داده  اند یا پاسخ درستر را عنوان کرده اند.  یادگیر

ندگان بزرگسال باید بدانند که در مسیر درستر در طی دوره در حال حرکت هستند برای اینکه   از یادگیر

ی را کاهش شان بابت عملکردشان  نگرابی  ی مواردی توجه آنها به فرایند یادگیر ی شود زیرا چنیر جلوگیر

کت أدهد. تقویت مثبت تمی فت مناسییدی است برای سری  تی دارند.  کنندگان مبتی بر اینکه پیشی

تن صدا،    آموزشگر  از  استفاده  می   روی گشادهبا  مناسب  انتخاب کلمات  را  و  مثبت  تقویت  به تواند 

کت   تعداد انتقال بدهد. لحن بیان بایستر همان پیامی را منتقل کند که کلمات در بر دارند.    کنندگانسری

تن صدابی   با  تشویفر کلامی که  از  بهیر است  بسیار  بیان شود   و حس خوب 
ی

با سرزندگ کمی کلمه که 

 یکنواخت و معمولی بیان شود. 

برای هر فعالیت برد.  تقویت مثبت را برای افراد و هر جابی که لازم باشد برای کل گروه به کار می  آموزشگر 

هابی فعالیت   آموزشگر . در پایان هر بخش  کند میشان تشکر یا تمریتی از افراد یا گروه به خاطر همکاری

کت کند و از بندی میکه صورت گرفته است را جمع   کند.  اند تشکر می بابت آنچه یادگرفته کنندگانسری
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 تفاوت 
 

 های فرهنگ

ی  تفاوت   روی شیوه یادگیر
ی

کت های فرهنکی د  به کار می  آموزشگر هابی که  و روش  کنندگانسری .  ثیر دارد أتگیر

یر و تشکر( در جلوی عموم ندارند و ها افراد واکنش خوبی به تقویت مثبت )تقددر برحیی از فرهنگ

ها مناظره و مباحثه  از فرهنگ  دهند که بازخوردها را به طور خصوصی دریافت کنند. در بعضی ترجیح می

 شود.  مناسب دانسته نمی  آموزشگر با 

تفاوت  این  نادیده  اگر   
ی

فرهنکی شوند.  گرفته شوند می های  ی  یادگیر برای  مانعی  درک  توانند  و  ی  دانسیر

 شود. محسوب می  آموزشگر ها، رفتارهای مورد پذیرش و رسوم بخشی از تخصص و تبحر سنت 

    

   ارائهمهارت 

 مقدمه 

کت کرده باشید    شود اهمیت دارد.   ارائهکردن به اندازه محتوابی که باید    ارائههای  مهارت  اگر در کلاش سری

  حب با صدای یکنواخت ص   آموزشگر که  
ی

ت کرده باشد، از وسایل کمک بصری استفاده نکرده باشد، آمادگ

کت نداشته است یا    ارائهمناسب برای   دانید  کنندگان را جذب نکرده باشد، در این صورت میتعامل سری

 و  بطه با روشدر ادامه در را چقدر مهم هستند.    ارائههای  که مهارت 
ی

مطلب در دوره   ارائههای آمادگ

ی ابزارهای کمک آموزشی که   به کارگیر
ی

 کند بیشیر خواهیم دانست. تان را بهیر میارائه آموزشی و چگونکی

ات  ی  امکانات و تجهیر

ی  امکاناتبزرگسالان بایستر به اندازه کافی   تواند ناکافی می امکانات  شان داشته باشند.  برای ارتقای یادگیر

ندگانؤ ی مبه عنوان مانعی برای یادگیر  ناراحتر و ترین  به آسابی با کوچک   بزرگسال  ثر آنها باشد. فراگیر

توانند به راحتر روی  کافی شامل صندلی و نور میدهند بنابراین امکانات  را از دست میمزاحمتر تمرکزشان  

ی آنها ت ان تمرکز و نحوه یادگیر ی ش آسان به سرویس ثیر بگذارد. أمیر ،  آنها به دسیر ، پذیرابی
های بهداشتر

احت و محلی برای سیگار کشیدن نیاز دارند.    اسیر

یابد که    آموزشگر  اطمینان  برآورده کنندهٔ امکانات  بایستر  ممکن  حد  بزرگسال   تا  نده  یادگیر نیازهای 

ها و صندلی .  هستند  ی ان  ها هم میمدل چیدمان میر ی ی بزرگسال را تحت  تواند میر کارابی امکانات در یادگیر

کت  کنید  سعی  ثیر قرار بدهد. اگر ممکن است،  أت ها و صندلی ها را به ترتیتی آرایش دهید که هر سری ی میر

بتواند هم   ی چیدمابی محرک بحث  هو    آموزشگر کننده  ببیند. چنیر را  کت کننده  تعداد سری ین  بیشیر م 

کت  ی سری  بیر
 شود. میکنندگان بیشیر و تعامل بیشیر

کت ثیر مطلوب بر أ ایجاد ت  کنندگان شر

کت ثیر مثبت بر  أایجاد ت کند.  فضای کل دوره آموزشی را تنظیم میدر همان ابتدای جلسه    کنندگانسری

ی   کت و    آموزشگر ارتباطات بیر ی    کنندگانسری ی بیر کت و همچنیر ترین عوامل مورد به عنوان مهم   کنندگانسری

ی هستند.   کت برقرای روابط دوستانه و اعتمادسازی از همان دقیقه که  نیاز برای یادگیر پا به    کنندگانسری

وع میفضای آموزشی می ی ادامه می گذارند سری  یابد.  شود و در طی دوره نیر

 



 خانه تسهیلگران ایران -آموزش بزرگسالان برایهای تسهیلگری  مهارت 

 برقراری روابط دوستانه و اعتمادسازی 

کت   آموزشگر  ی سری شوند  کنندگان را از همان لحظه که وارد می بایستر روابط دوستانه و ایجاد اعتماد در بیر

ی  .  کند آغاز   ش بیر   آموزشگر فضابی که مناسب آماده شده باشد زمان لازم برای خوشامدگوبی و احوالیی

کت و   کت توان با  می آورد.  را فراهم می  کنندگانسری ایط   دست داد و یا بر اساس  کنندگانسری فرهنگ و سری

اقدام   است  رایج  و  شده  پذیرفته  ی با  .  کرد هر گونه  رسمی    داشیر غیر ایجاد کمکالمه  را  که   رد فضابی 

کت   در آن داشته باشند. به عنوان مثال به کار بردن اسامی افراد    احساس راحتر   کنندگانسری
ا
برای   معمول

 دهد. می او فرد مهم است و حس خوبی به 

 ظاهر 

ی لازم است    آموزشگر  ایط باشد. به طور کلی،  پاکیر   آموزشگر ه و مرتب باشد. پوشش باید مناسب با سری

ن خود را حفظ أبایستر ش  آموزشگر تر از بقیه لباسش را انتخاب کرده باشد.  ایای حرفهباید به گونه 

ل بر محیط را حفظ نمایند.    کرده و کنیر

 
ی

 سرزندگ

کت اش به تبادل محتوا با  بایستر با نشاط و پرانرژی باشد و اشتیاق   آموزشگر  را به معرض    کنندگانسری

 نمایش بگذارد.  

 رفتار و حرکات

ایط باشد.    آموزشگر حرکات    ارائهای باشد که  حرکات دست باید به گونه بایستر مثبت و متناسب با سری

کت را بهیر کند و نه اینکه بیشیر باعث حواس پربر   شود. بایستر از حرکابر مانند بازی با کلید    کنندگانسری

   کند. یا بازی با ماژیک در دست خودداری   در جیب

 ارتباط چشمی 

کت باید با  آموزشگر  ی ادامه جلسه ارت کنندگانسری باط دیداری/چشمی برقرار در مرحله معارفه و همچنیر

ی را پشتیبابی میک  آموزشگر کند و به  ند. ارتباط چشمی روشی برای ارتباط با افراد است که فرایند یادگیر

کت کننده محتوای  تشخیص تا کند کمک می . شده را فهمیده است  ارائهدهد که آیا یک سری  یا خیر

 طرز ایستادن و وضعیت بدن  

ان اعتماد به نفس   ی ی بدن در واقع میر
کت را با    آموزشگر وضعیت قرار گرفیر کند.  مخابره می   کنندگانسری

دن بدن، تکیه دادن به دیوار به عنوان پشتیبان و چنگ زدن به تریبون می توانند باعث عدم  خمیده بو 

را به نمایش  به نفس  هایتان را عقب بدهید تا تصویری با اعتماد  صاف بایستید و شانه تمرکز بشوند.  

 بگذارید.  

 آموزشگر اعتبار 

 پذیرش اطلاعات    آموزشگر اعتبار  
ی

کت شده در آموزش توسط    ارائهروی چگونکی گذار   کنندگانسری تاثیر

ندگان بزرگسال ممکن است مایل باشند بدانند که  است.   ی که می  آموزشگر یادگیر ی خواهد  درباره آن چیر

 داند.  بگوید چقدر می 
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آنها آموزش دارد یا نه.    اطلاعات و تجربه کافی در زمینه موضوع  آموزشگر خواهند بدانند که آیا  آنها می 

ی دارد. آنها به سن، کیفیت  نمی  خواهند کش به آنها آموزش دهد که نسبت به خودشان اطلاعات کمیر

ان تجربه مرتبط با محتوابی که آموزش داده می
ی  آموزشگر یک  اند.  ارزش و اهمیت قایلشود  کار و میر

مرتبط    سال تجربه  20تواند  می راحتر مورد قبول  این ترتیب به  داشته باشد و به  با محتوای آموزش  غیر

کت    واقع نشود.  کنندگانسری

ام به خود را بنا کند.  باید پیشینه خود را در ابتدای کار اعلام نماید تا اساس اعت  آموزشگر  ایجاد  ماد و احیر

کت این بنیاد   ی   آموزشگر سازد تا  را قادر می  کنندگانسری را نسبت به موضوع معتیی دانسته و تجربه یادگیر

 بخشد. بهبود می را آنها 

ام    ،آموزشگر در طی جلسه   کت احیر ام به    کنندگانسری کت را از طریق ایجاد اعتماد و احیر در   کنندگانسری

به دست می  ی  آورد.  طی جلسه  بیر ایجاد شده  کت ارتباط  ی خود    آموزشگر و    کنندگانسری بیر ی  و همچنیر

کت   کلید موفقیت کلاس است.   کنندگانسری

ندگان بشود. اگر  نباید باعث عدم تمرکز    آموزشگر وضعیت ظاهری   ی و مرتب نباشد    آموزشگر یادگیر تمیر

ندگان منحرف  حوصله به نظر میبی ای عمل کند که خسته و  و یا به گونه  رسد، احتمال اینکه حواس یادگیر

 شود زیاد است. 

انتخاب کلمات،  نگرش   صدا،  تن  بالا،  انرژی  می مثبت،  بدن  حرکات  و  صورت،  ظاهر  ابرازات  تواند 

حمایت کند.    آموزشگر  ضعیفرا  صدای  انرژی کم،  ندگان،  یادگیر به  نسبت  منفی  نگرش  ،  برعکس، 

ی را ضعیف کرده و اعتبار انتخاب کلمات ضعیف می  د.  آموزشگر تواند محیط یادگیر ی بیی  را هم از بیر

 
 

 آمادگ

 
ی

وری است و می   ارائهبرای    آمادگ مطالب را   ارائهدر رابطه با    آموزشگر تواند احساس اضطراب  خوب صی

د.   ی بیی به  مطالعه کامل  از بیر کت اطلاعات مربوط  تمرینات و ها،  ، نکات مسئولان، کاربرگکنندگانسری

ی این اطمینان را به فعالیت   ای مطلوب داشته باشد.  ارائه دهد که می  آموزشگر های یادگیر

کند. تمرین جلوی آیینه،  در رابطه با آموزش محتوا کمک می   آموزشگر به اعتماد به نفس    ،ارائهتمرین  

ش را ارزیابی کرده و دهد که ضمن تمرین بتواند عملکرداجازه می  آموزشگر ضبط ویدیو یا ضبط صدا به 

واقعی تمرین کرده    ارائهتازه کار حداقل بایستر سه مرتبه قبل از    آموزشگر اصلاحات لازم را انجام بدهد.  

 باشند.  

حتما زودتر از بقیه در مکان آموزش حضور یابید تا بتوانید امکانات و وسایل کمک آموزشی مانند وسایل  

نمایید  ی شوید که تمام وسایل درست کار می.  صوبر و تصویری را چک  ها،  کنند. فیلیپ چارت مطمی 

ها و   هتخته وایت بُ پوسیر ایطی  ای برای  را آماده کنید. برنامه   رد یا غیر که وسایل کار نکردند در مدیریت سری

 نظر داشته باشید.  

رای دوره در نظر هابی باشد که ب متناسب با محتوا و فعالیت ای انتخاب کنید که  چیدمان اتاق را به گونه 

 های کوچک تغییر دهید. هابی مانند کار در گروه دارید. چیدمان را در صورت نیاز برای فعالیت

 تان بیان کنید را از قبل یادداشت کنید. ارائه نکابر که مدنظر دارید در 
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 وسایل کمگ صوب  و تصویری

ی را بهیر می   و تصویری یادگیر
فضای جالتی برای سازد تا  را قادر می   آموزشگر کنند زیرا  ابزارهای صوبر

کت تمرکز   مواد  شود  محتوا با استفاده از ابزارهای صوبر و تصویری باعث می   ارائه.  ایجاد کند   کنندگانسری

ند. آموزشی بیشیر حفظ شوند و سبک ی مورد حمایت قرار بگیر ی نیر  های مختلف یادگیر

ابزارهای صوبر و تصویری از   را در نظر   در هنگام استفاده 
ی

حتما قابلیت مشاهده، شفافیت و سادگ

ید.   کت بگیر  ارائهاطلاعات  اند امکان دیدن و شنیدن داشته باشند.  باید از هر جابی که نشسته   کنندگانسری

باید ش ابزارها  این  با  یا شده  ید، کلمات کلیدی  به کار بیی فاف و قابل خواندن باشد. اطلاعات را ساده 

کت عبارات کوتاه را در فضای خالی بیاورید و به   دن مواد آموزشی   کنندگانسری در خواندن و به خاطر سیی

 کمک کنید.  

 برحیی از ابزارهای کمکی صوبر و تصویری عبارتند از: 

  فیلیپ چارت ▪

 تخته سیاه/سفید  ▪

 سیستم صوبر  ▪

 سیستم تصویری  ▪

 فیلیپ چارت 

  آموزشگر شود.  ای نصب می شامل یک دسته برگ کاغذ بزرگ است که بر روی سه پایه یک فیلیپ چارت  

از صحبت می مهمی که  نکات  در طی جلسه  استخراج میتواند  آموزشی  در جلسه  آن ها  روی  را  شود 

وع جلسه مطالتی را روی آن بنویسد.   ی  بنویسد و یا اینکه قبل از سری کت همچنیر توانند از  می  کنندگانسری

 .  کنند هایشان استفاده  برحیی از فعالیت ارائهفیلیپ چارت برای 

دل تواند بر روی دیوارها نصب شود تا به عنوان یادآوری اطلاعات تباهای پر شده فیلیپ چارت میبرگه 

 شده را تقویت نماید.  

د عبارتند از:   برحیی نکابر که در استفاده از فیلیپ چارت مورد توجه قرار می گیر

 برای برجسته کردن اطلاعات استفاده کنید. رنگاز ماژیک •
ی

های مختلف استفاده کنید های رنکی

 روی نکنید. البته خیلی هم زیاده 

ابتدا   • بزنید. در  ننویسید و حرف  کت همزمان  به طرف سری برگردید و بنویسید سپس  کنندگان 

 صحبت کنید. 

 کلمات کلیدی و یا عبارات را فقط بنویسید.  •

کت • ی را   در کنندگان بخواهید  از سری ی روی فیلیپ چارت کمک کنند. این فعالیت یادگیر نوشیر

 کند. تقویت می 

ی زیاد شلوغ نکنید. فضای سفید  •  کند.  تر میسته اطلاعات مهم را برجروی هر برگه را با نوشیر

ی و درشت بنویسید تا افرادی که در فاصله دورتر نشسته  •  اند هم به راحتر بتوانند بخوانند. تمیر

ی برگه می • ید چون ممکن است ماژیک به  توانید برگه سفید ما بیر های نوشته شده در نظر بگیر

 های زیرین رنگ پس بدهد. برگه 
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توانید با  گذاری کنید تا بتوانید راحت برگه مرتبط با موضوع را بیابید. می  ها را شمارهروی برگه •

ی موضوعات را علامت تا کردن لبه پاییتی یا  ه کاغذ نیر  گذاری کنید.  علامت گذاری با گیر

 ویدیوپروژکتور 

گذاری را افزایش دهد. برحیی  أتواند تبه وسیله ویدیو پروژکتور می  ارائه بایستر در استفاده از آن    نکات کهثیر

 عبارتند از:  د ن مورد توجه قرار بگیر 

 توانید از دستگاه استفاده کنید.  اطمینان یابید که می •

وع جلسه دستگاه و نمایش را چک   •  . کنید قبل از سری

کت  •  باشند. به صفحه نمایش دید خوبی داشته کنندگان اطمینان یابید همه سری

 نور محیط را متناسب برای بهیر دیدن صفحه نمایش تنظیم نمایید.   •

 سیستم صوبر را نصب و امتحان نمایید.  ،در صورت نمایش فیلم  •

رد تخته سیاه یا وایت 
ُ
 ب

تواند به دست و روی لباس بنشیند. ضمن تواند ابزار مناستی باشد با این حال گرد گچ میتخته سیاه می 

 اینکه موجب اذیت سیستم تنفش شود.  

ماژیک یا  و   
ی

رنکی ماژیک  از گچ  از  باشد  حواستان  استفاده کنید.  ی  برداشیر یادداشت  برای   
ی

رنکی های 

ی روی فیلیپ چارت بهیر استفاده نمایید. در حالی   بُرد مخصوص وایت   های  از ماژیک   است  که برای نوشیر

 استفاده کنید.  بُرد غیر وایت 

 سیستم صوب  و تصویری

بیش از   ویدیوها بهیر استهای صوبر و تصویری نیاز است.  برای پخش موسیفر و یا فیلم به سیستم 

کتهای  ها برای انجام فعالیتدقیقه نباشند. این سیستم   20 ارزیابی دارند   که نیاز به خود   کنندگانسری

ی  مفید باشند. مثلا صدابی ضبط کرده یا تصویری را ثبت نمایند و سپس اجرا کرده و روی آن  تواند مینیر

 و نظر بدهند. کنید بحث  

 صدا

ی محسوب می  آموزشگر صدای   تواند کیفیت صدایش را از می   آموزشگر شود.  ابزاری در فرایند یادگیر

کیفیت  بهبود ببخشد.  طریق ضبط صدا و گوش فرا دادن به آن جهت شناسابی نقاط قوت و ضعف  

 ارزیابی شود.  زیر های  تواند در بخش صدا می

 تن صدا 

کت برای    د توان صدای خیلی بلند می  ی آزاردهنده باشد.    کنندگانسری ی پاییر تر برای صدابی با فرکانس یا طنیر

کت درک و فهمیدن از طرف   تواند سبب شود که نواخت مییکصدای گرفته و  بهیر است.    کنندگانسری

کت  کید روی مطلتی و یا در أ تواند برای تتن صدا می تمایل به گوش دادن را از دست بدهند.    کنندگانسری

کت   کنندگان به کار گرفته شود. هنگام بازخورد به پاسخ سری
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 سرعت بیان 

کت به  گردد. اگر اطلاعات خیلی سری    ع  دادن بر می   ارائهسرعت بیان به کندی و سرعت   ارائه    کنندگانسری

ی خسته کننده است و باعث گیحیی و پرت شدن  شود آنها نمی  توانند محتوا را درک کنند. بیان آهسته نیر

کید روی  أ شود. سرعت بیان باید متوسط باشد و از بیان آهسته برای مواردی مانند تذهن از مطالب می

 ای استفاده شود. نکته 

 شفافیت 

کت نرده نشوند و یا آخرشان حذف  و ، خکامل بیان شوند کلمات بایستر   ی سری کنندگان ممکن شود. همچنیر

ید و یا در هنگام عنوان کردن،  است که اصطلاحات و استعاره ی هیر ها را ندانند بنابراین از استفاده از آنها بیی

 معتی آن را توضیح دهید.  

   تکیه صدا 

به کار می  تاکید  دبرای  تنوع  برای  و  تکیه صدا  رود  بیان. سعی کنید  تن صدا و سرعت  بهبود  ر  برای  را 

ید  معروف نمونه بارز آن در عبارت  صدا تغییر کند.    تکیهتواند با استفاده از  . معنا میارتباطات یاد بگیر

ای  تواند معنکید صدا بر روی برحیی از کلمات میأ شود که ت دیده می   «کنید  شبخشش لازم نیست اعدام »

 عبارت را تغییر دهد. 

 گرامر 

ام   ی دانش و اعتماد به نفس است که احیر کت گرامر و دستور زبان مناسب بیانگر داشیر  را   کنندگانسری

کت همراه خواهد داشت.   ام   کنندگانسری به کش که نتواند ساختار زبان را به خوبی استفاده کند احیر

 ارائهساختار زبان را در هنگام به شما کمک کند که تواند کردن پیش از جلسه می  ارائهتمرین گذارند. نمی 

   خوبی رعایت کنید.  به

 دادن  ارائهنکاب  در 

 خوب عبارتند از:  ارائهها برای برحیی ایده 

هابی که در آن احساس راحتر ندارید و یا احساس عدم  مناسب بپوشید. لباسلباس راحت و   •

 تان را بر تن کنید. ترین لباسای ترین و راحتترین، حرفه جذابیت دارید را نپوشید. جذاب 

ان ایده آلی  • انان تقلید کنید. به سخیی سبک خودتان را داشته باشید به جای اینکه از دیگر سخیی

های او را بدون  از آموزه  فکر کنید. ممکن است بخواهید بخشی   د او باشید که دوست دارید مانن

 اینکه تقلید کنید در کارتان اعمال کنید.  
ی

ای جذاب و ارائه های شخصیت خودتان برای  به ویژگ

 ایجاد تصویری یکتا تکیه کنید. 

زمان طول بار فعالیت را تغییر دارید زیرا این  دقیقه یک   20های متنوع داشته باشید. هر  فعالیت  •

کت توجه   . دهند است و بعد از آن تمرکزشان را از دست می  کنندگانسری

هنگام   • کت به    ارائهدر  به گونه   کنندگانسری فیلیپ چارت  روی  ی  نوشیر هنگام  در  ای  نگاه کنید. 

کت بایستید که   استفاده از ویدیو پروژکتور   در هنگامنویسید ببینند.  بتوانند آنچه را می   کنندگانسری

کت تمرکزتان به   باشد به جای اینکه به صفحه نمایش فقط نگاه کنید.    کنندگانسری
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وع کنید.  به اعصاب  • از تکنیک آرامش بخش استفاده کنید به  تان مسلط شوید قبل از آنکه سری

این صورت که چندین نفس عمیق بکشید. دم را از بیتی انجام دهید و هوا را به اندازه سه شماره  

بازدم کنید.   از دهان  دارید و سپس  را  نگه  انجام دهید. حتر می  10این کار  توانید چندین  بار 

های دقایق آخر را کم ید. این حرکات تنش ها را انجام دهحرکت کوتاه مانند گردش گردن و شانه

 کند. می

ابی چندین نفس عمیق بکشید تا صدای شما قوی به نظر برسد و به  تنفس.   • وع سخیی قبل از سری

ن دریافت کنید.  ی  اکسیر
 اندازه کافی

ان   های سخیی
 

 مؤثر ویژگ

از   الکساندار و فیل هنساکر 1993،  «ارتباط در محیط کار»این بخش  این    ، توبی  گرفته شده است. 

ابی کمک  لیست می ی سبک سخیی  کند. تواند به شما در داشیر

ان م  ثر.... ؤ یک سخیی

 . داند را می نیاز مخاطبان •

 د. ی مخاطبان پاسخگو باشتا جای ممکن به نیازها کند می سعی  •

 دارد.  های مرتبط هم اطلاعابر موضوع آموزش است و در حوزه متخصص در حوزه  •

ابی   ارائهکند و مهارت  اش تلاش می بردن دانش و آگاهیدایما جهت بالا   •  کند. اش را بهیر می و سخیی

با   • رابطه  در  و  است  آموزشی  موضوع  به   مشتاق 
ٔ
کت دانسته   ارائه به سری صادقانه ها  کنندگان 

 کند. برخورد می

ا دارد.  • ا و ظاهری گیر  صدابی گیر

تر شدن اطلاعات استفاده هیجانتر و  ها، نمایش، مقایسه و روایات برای جذاباز مثال • ی انگیر

 کند. می

 گردش و تنوع دارد که زنده و جذاب باشد.   اشکاری   برنامه •

ی استفاده می به اندازه  •  کند. ای متناسب از شوحیی و طیی

 کند. مشارکت و مداخله گروه را تشویق می •

می • عملی  را  اطلاعات  ممکن  حد  به گونه تا  کت ای که  کند  آن چگون بدانند    کنندگانسری از  ه 

 اطلاعات استفاده کنند. 

 دانش برای پاسخگوبی به سؤ  •
ی

دگ کت الات از عمق و گسیر  کند. استفاده می  کنندگانسری

ی حال پیشنهاد می داند ابراز می الی را نمی اگر پاسخ سؤ  • ی  کند اما در عیر بررش  پاسخکند برای یافیر

به  می را  نتیجه  کت کند و  از دیگر  اعلام می  کنندگانسری کت کند. ممکن است  برای   کنندگانسری

 پاسخ به آن سوال نظرخواهی کند. 

کند که اطلاعات را درک کنند و به خاطر بسپارند و این کار را با استفاده  به شنوندگان کمک می •

  دهد. از ابزارهای کلامی و تصویری مانند تکرار، گرافیک و مشارکت خود آنها انجام می 

 

 

 



 خانه تسهیلگران ایران -آموزش بزرگسالان برایهای تسهیلگری  مهارت 

 تسهیلگریمهارت 

 مقدمه 

کت   ارائههای تسهیلگری برای  مهارت  تر مطالب و کنندگان جهت درک عمیق مطالب جدید، کمک به سری

ارتباطات می  مهارت  از  عنوان مدلی  کت به  اغلب موارد سری در  باشد.  ین  کنندگان  تواند مفید  بهیر زمابی 

ی از اطلاعات جدید را دارند که بتوان قشی فعال در کشف اطلاعات  پردازش کنند یا ن ند اطلاعات را  یادگیر

 جدید داشته باشند. 

ی اهمیت مهارت   های تسهیلگری در فرایند یادگیر

رویکرد   ی  در تسهیلگر به کارگیر ابی است    انه  از جلسه سخیی متفاوت  آموزشی  مهارتو  جلسه  های  به 

ابی احتیاج دارد، مانند:  ی نسبت به سخیی  بیشیر

 ثر ؤ مهارت ارتباط م •

 بازخورد  ارائهمهارت  •

 سازگار کردن آموزش با مخاطبان  •

ی با خود به همراه می   آورد. تسهیلگری مزایای زیادی در فرایند یادگیر

کت دخیل کردن   کنندگان سری

کت عموما   ی دخیل شده کنندگابی سری ی از آنچه یادگرفته  که در فرایند یادگیر اند را به اند مطالب بیشیر

کت کننده که مغز اطلاعات را خیلی سری    ع پردازش میسپارند. از آنجابی خاطر می  ای که با پاسخ  کند، سری

کت می   آموزشگر با رویکرد تسهیلگرانهال  ؤ دادن به س ی به آن  در بحث سری کند قادر است توجه بیشیر

کت بحث داشته باشد. دخیل کردن   آیند و در فرایند  به حساب می دهد که آنها  اطمینان می  کنندگانسری

ی مخصوص به خودشان فعال هستند.   یادگیر

نده   مسئولیت پذیری یادگیر

کت وقتر   ی  کنندگانسری ی از کلاس در قبال یادگیر ی شان مسئول باشند، بیشیر برای به دست آوردن چیر

ی برای بعضی از  تلاش می  کتکنند. ممکن است مسئولیت پذیری برای یادگیر ایده جدیدی    کنندگانسری

ی آنها باشباشد زیرا آنها از آموزشگر انتظار   کت د. هر چه  دارند که مسئول یادگیر مشارکت   کنندگانسری

ی و به خاطر سپاری آنها بیشیر می  ی در کلاس داشته باشند امکان یادگیر  شود. بیشیر

 ر کلاس روابط د

داده  نشان  مهم تحقیقات  از  یکی  ی  اند که  یادگیر فضای  فاکتورهای  ی  مؤثر ترین  بیر قوی  ارتباطات   ،

کت  کت کننده با    استکنندگان  سری ی هر سری  آموزشگر . این ارتباطات در زمابی که  آموزشگر و ارتباط قوی بیر

 د. شو تر میشود، قویخواهان می را پرسد و یا مشارکت آنها در رابطه با محتوا نظر مخاطبان را می
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ان درک  ی کت ارزیابی آموزشگر از میر  کنندگان سری

کتآموزشگران می ان درک سری ی میر سؤ توانند  از طریق  را  موضوع  یک  از  بسنجند. کنندگان  پرسیدن  ال 

ی پرسش کردن به آموزشگر کمک می د که آیا در رابطه با موضوعی توضیحات بیشیر کند تصمیم بگیر

کت بدهد یا آن موضوع را به طریفر دیگر توضیح دهد تا    بهیر درک کنند.   کنندگانسری

 مؤثر های ارتباط مهارت 

   . در ذاتِ است ال پرسیدن، گوش دادن و خلاصه کردن  ؤ ها شامل ساین مهارت 
ٔ
اجزای    ها این مهارت   همه

کلامیی  کلامی خود و  ارتباطات نهفته است. تسهیلگران بایستر به پیام   کلامی و غیر کت های غیر   کنندگان سری

 توانند در ماسکی معنای واقعی خود را از دست بدهند. . اغلب اوقات کلمات می آگاه و هوشیار باشند 

ه ممکن است یک حالت همیشه  ها اهمیت دارند گرچهای غیر کلامی به یک اندازه در همه فرهنگپیام

کلامی می و در همه فرهنگ تواند در یک ها یک معنا را نداشته باشد. در حقیقت، حتر حالت یک پیام غیر

فرهنگ هم از فردی به فرد دیگر متفاوت باشد. با این حال به کار بردن یک حالت در یک فرد اغلب 

ی یک معنا را می  دهد.  قریب به یقیر

ابی شتواند  شود معنای آن می ردی دست به سینه می برای مثال، وقتر ف ما این باشد که آن فرد از سخیی

باید به   آموزشگرانبنابراین  تواند باشد.  خسته شده است. برای فردی دیگر به معنای احساس سرما می 

کت کننده توجه کنند و دریابند که معنای حالت یک فرد چیست. حالت     های مختلف هر سری

 پرسیدن ال  ؤ مهارت س

ی بهیر    ،الات مناسبؤ پرسیدن س کت یادگیر ی می  کنندگان سری کند. البته آنها باید این احساس را را تضمیر

 دوستانه است و نه بازجویانه.  آموزشگر الات ؤ داشته باشند که س

سیم تاکید  ال ؤ روی اهمیت اینکه بدانیم چگونه و چه وقت س . در بسیار استهای جستجوگرانه بیی

الات ؤ بایستر س  آموزشگر تسهیلگرانهتسهیلگرانه است. به عنوان    ثر کلید تکنیکیؤ حقیقت، پرسیدن م

سید. سؤ  های مختلف راجع شود افراد از دریچه کند. باعث میال به مشارکت کردن دعوت میدرست بیی

 له فکر کنند. ئ به مس

 پس...  خواهید... اگر م

اجازه بدهید افراد داوطلبانه پاسخ بدهند و یک  افراد را به فکر کردن تحریک کنید 

 . نفر خاص را مرکز توجه قرار ندهید 

شماها چه تجربیابر در رابطه  » الی مانند  ؤ از آنها س ال را مستقیما به گروه ارجاع بدهید ؤ س

سید  «اید؟با این مشکل داشته   . بیی

سید  ؤ س کنید یک نفر را به تفکر و پاسخگوبی تحریک   زهرا به نظر  »ال را مستقیما از آن فرد بیی

می جوری  چه  مستو  این  مدیریت  ئتونیم  را  له 

 « کنیم؟
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منابع موثق از یک نفر متخصص در گروه را جویا 

 شوید 

سید.   بیی فرد متخصص سوال  از  علی »مستقیما 

با نمونه  این تجربیات های  شما در رابطه  مشابه 

   «خوبی دارید. در این مورد نظرتون چیه؟

 

 ال پرسیدن آورده شده است: ؤ در اینجا تعدادی از بایدها و نبایدهای س

 نبایدها  بایدها 

سید و بر روی  ؤ س الی واضح، مختصر و مفید بیی

 تان تمرکز کنید.  ال له در سؤ ئیک مس

سید که تفکر را  ؤ س ی بیی تحریک  الات چالش برانگیر

 . کند 

الابر منطفر و مناسب با توجه به شناختر که ؤ س

کتاز  سید  کنندگانسری  . دارید بیی

سید ؤ س  . الات صادقانه و مرتبط بیی

سید نا   و   کنندهگیج الات  ؤ س نیی چند   . مفهوم 

سید ؤ موضوع را در یک س  . ال نیی

س نیازی  ؤ نباید  کردن  فکر  به  که  سید  بیی  
الابر

 . ندارد 

سید که اکیر اؤ س  نیی
فراد نتوانند به آن پاسخ الابر

 . بدهند 

مسخره کردنشان  ؤ س یا  ضایع کردن  برای  الابر 

سید   . نیی

 

 لات بسته سؤا

ی داده ؤ ای دارند. این سهای تک یا دو کلمه الات بسته پاسخ ؤ س ها/اطلاعات مشخص و الات برای گرفیر

کت الات زیاد  ؤ هستند. اگر از این دسته از سهای بله/خیر  یا پاسخ کنندگان احساس استفاده شود، سری

می ؤ زیرس پیدا  ی  رفیر بود.   کنند ال  آگاه  باید  آنها  از  استفاده  ان  ی میر در  س  پس  ی ؤ این  برای گرفیر الات 

یا پاسخ داده  بله/خیر  ها/اطلاعات مشخص و   کاربرد دارد.  های 
ا
با کلمات یا ؤ این دسته س  معمول الات 

ی، چه کش، آیا،   ی  مانند چه چیر
 شوند.  کجا،... مطرح میعباربر

 مثال: 

 آیا این مطلب را متوجه شدید؟  •

 چه زمان این اتفاق برای شما افتاد؟  •

 اید؟آیا برای این فعالیت آماده  •

 حال شما خوب است؟  •

 الات باز ؤ س

کت الات باز  ؤ س  کند.  تر ترغیب می تر و کاملهای طولابی پاسخ  ارائهبه  را    کنندگان سری
ا
با کلمات یا   معمول

ح دهید، بهمون بگید، چطور، چرا، چگونه همراه   . هستند عبارابر مانند سری
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 مثال: 

ایط را برایمان توضیح دهید؟  •  لطفا این سری

 د بیشیر بگویید؟ ینتوادر رابطه با مشکل می •

ی این تکنیک چه ت • ابر دیدید؟ أبعد از به کارگیر  ثیر

 دهد؟جواب می به نظرتون چرا این مدل از آموزش بهیر  •

 

 مهارت گوش دادن

کت  ان گوش کردن شما به سری ی   ارائه که تا چه حد آنها محتوابی را که    کند کنندگان در واقع اعلام میمیر

ی گوش کردن م اید درک کرده داده  کتؤ اند. همچنیر کنندگان شده و به شما ثر موجب ایجاد ارتباط با سری

ی سؤ کند که بتوانید کمک می سید. الات بهیر  بیی

 ثر ؤ نکات کلیدی در گوش کردن م

کت  • فریز کردن اکنند کارهای دیگرتان را رها کنید. البته برای پار کنندگان صحبت می زمابی که سری

 لازم است هم گوش بدهید و هم یادداشت کنید. 

ات در صدای مخاطبان توجه داشته باشید تا  • سعی کنید به لحن بیان، سرعت صحبت و تغییر

کت کننده با آن درگیر شده است را شناسابی کنید.  لئبتوانید مسا  احساسابر که یک سری

کت اجازه بدهید  • وع به صحبت   کنندگان سری  .  کنید صحبتشان به اتمام برسد سپس شما سری

 . ها/ حقایق گوش دهید و هم به احساساتهم به داده  •

•  
 
 اید. تا بدانند منظورشان را فهمیده  کنید های دیگران را خلاصه و ابراز  صحبت  دایما

 جمع بندی/خلاصه گوبی 

 که از آنجابی 
ا
تواند گوبی شما میدی و خلاصه بنشود، جمع ارتباط کلامی با سوءتفاهم رو به رو می معمول

 .  است برای نشان دادن فهمیدن آنچه بیان شده باشد ی ارزشمند ابزار 

 بازخورد  ارائه

نده را مخابره می   ،بازخورد  فت یادگیر ان پیشی ی ه میمیر ی نده انگیر دهد. بازخورد  کند. تقویت مثبت به یادگیر

 تواند مثبت و اصلاح کننده باشد و باید اطلاعات شفاف و مشخض مرتبط با عملکرد فراهم آورد. می

نده بز  فت شود و نمی گسال سردرگم می ر بدون بازخورد یادگیر  ارائهونه است.  اش چگ داند که وضعیت پیشی

هابی به تمرکز و یا تلاش دهد که خود را ارزیابی کند و دریابد که در چه حوزهفرصت می  او بازخورد به  

 بیشیر احتیاج دارد. 

 بازخورد باید: 

 ، فوری باشد  •

 ، واقعی باشد  •

 ، مشخص باشد  •
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 ، شود  ارائهبه طریفر مثبت و بدون قضاوت  •

 ، برای کمک به اصلاح خطاها باشد  •

کت کننده را تشویق به ادامه عملکرد درست  •  ،کند می سری

مانه باشد  •  . محیر

اجازه را می این  کت کننده  به سری تبازخورد فوری  اینکه  از  ی أدهد که قبل  یادگیر فرایند  بر   
اش ثیر منفی

کت کننده بی می  آموزشگر بگذارد امکان اصلاح داشته باشد. زمابی که   ای اطلاعات نادرست  برد که سری

نده را هدایت کند.  یا نمیدارد و   یادگیر
 تواند محتوا را درک کند، باید به طریفر

به گونه  بایستر  نه مانع  بازخورد  و  فت هدایت کند  پیشی به جلو و  را  کت کننده  باشد که سری باشد.  ای 

های صحیح و یا عملکرد درست یک فعالیت اشاره دارند مفیدتر ای که به پاسخ عبارات بازخورد دهنده 

 از بازخوردهای مربوط به اشتباهات و خطاهاست.  

دهد و نه   ارائهتواند حقایفر درباره عملکرد را می  ر بازخورد بایستر مثبت بوده و قضاوبر نباشد. آموزشگ

 باشند:  زیر های  مثال توانند مانند  های قضاوبر مینظرابر در رابطه با آن فرد. نمونه 

 « به نظر می رسد که شما کل فعالیت را نفهمیده اید. »

 «ام. ال شما تا الان دوبار جواب داده ؤ به این س »

کت کننده پاسخ    ای طراحی کنید که به سمتبه گونه   بازخوردها را  انجام راه درست هدایت کند. به سری

کت کننده   صحیح را بگویید، اینکه از کجا جواب صحیح را بیابد، یا  ای دیگر برای همکاری با وی  از سری

دادن بازخورد  اصلاح   ،استفاده کنید. هدف  به سمت  هدایت  بدون  است.  ی  یادگیر بهبود  و  اصلاح 

نده نمی  د. اشتباهات، یادگیر  تواند منفعت کافی از دوره آموزشی بیی

کت  موارد مشخص در بازخورد باید اعلام بشود و کلیات فایده  کننده بگویید که دقیقا  ای ندارد. به سری

ی را نادرست، چگونه می  ی ی را درست گفته و چه چیر ی ی درست چه چیر ی  بکند، چه چیر
تواند کارش را بهیر

 بوده است. 

 تواند بدین گونه باشد: بازخورد مشخص می 

 « . ای بود زهرا، گزارشی که تهیه کردی شامل ارقام درست و فرمت حرفه »

مشخص و کلی بدین   صورت: بازخورد غیر

 «. زهرا، گزارشت خوب بود »

کت تطابق آموزش با   کنندگان شر

است. بایستر    آموزشگر ، یکی از کلیدهای موفقیت  آموزشگریهای مخاطبان در هنگام  تمرکز بر خواسته 

در حال   شانگویند توجه کرد تا اطمینان یافت که نیازهایدهند و میخیلی دقیق به آنچه افراد انجام می

 باشد:  زیر تواند شامل موارد برآورده شدن است. سازگار کردن آموزش با مخاطبان می

 . ریزی هستصف زمان بیشیر برای یک فعالیت خاص نسبت به زمابی که در برنامه  •

کت  •  اند. کنندگان پیش از آن دریافت و درکش کرده صف زمان کمیر برای یک مفهوم اگر که سری
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کت تر هستند مخصوصا اگر  مفاهیمی که سخت   صف زمان بیشیر برای • در درک آن   کنندگانسری

 دچار مشکل هستند.  

احت  • احت های کوتاه اگر بهیر جواب می فراهم کردن اسیر  . تر های کمیر و طولابی دهد در ازای اسیر

کت توجه به سطح انرژی مخاطبان. برای مثال اگر   • سطح بالای انرژی دارند، شما   کنندگانسری

کت کنید اندازه انرژی را بایستر عرضه    هم به همان علاقه به نظر کنندگان خسته یا بی . اگر سری

ی بیشیر  هابی استفارسند، شاید از روش می کت ده کنید که نیاز به درگیر   در فرایند را   کنندگان سری

 داشته باشد. 

 مؤثر  انهتسهیلگر آموزشگری 

 تسهیلگر   آموزشگر 
ٔ
بودن در فضای آموزشی را داشته باشند. برحیی از این  ثر  ؤ های مثر باید توانابی ؤ م  انه

 ها عبارتند از: توانابی 

 درک افراد و رفتارهایشان •

 درک رفتار گروه •

 ثر با افرادؤ ارتباط و کارکردن م •

 نمایش تصویری معتیی به افراد گروه  •

 درک افراد و رفتارهایشان

ی کنند و پاسخگوی   آموزشگران بایستر درباره رفتارهای انسابی بدانند تا بتوانند کلاس را به خوبی راهیی

کت  مثال،    کنندگانسری برای  کت کننده   آموزشگر باشند.  سری متوجه  برقرار  باید  چشمی  ارتباط  ای که 

ویق و ترغیب  باید در نظر داشته باشد که شاید این فرد خجالتر باشد و احتمالا به تش او ند باشد. کنمی 

کت کننده  ای دیگر که پرحرف است ممکن است تمایل به در برای مشارکت کردن نیاز داشته باشد. سری

ی کلاس داشته باشد.   ی اینکه به وی    آموزشگر دست گرفیر کت کننده را در حیر باید توجه کند که این سری

ان صحکند دهد نظراتش را در برحیی مواقع ابراز  اجازه می ی ل نماید.  ، به صورت کلی میر  بت کردن او را کنیر

 درک رفتار گروه

ا یکدیگر و دیگر فاکتورهای محیطی  بثیر اعضای گروه و یا اعضای کلاس، روابط آنها  أ رفتار گروه تحت ت

بایستر اطلاعات راجع به مخاطبان و روابط آنها با یکدیگر را پیش از برگزاری کلاس   آموزشگراناست.  

 گردآوری کنند تا بتوانند در ح
ی

ای نیست که له ئهای افراد گروه مسد امکان آماده باشند. مدیریت ویژگ

کت   آموزشگران  تعامل و ارتباط سری
ی

باشند. چگونکی بتوانند برای آن آماده  با یکدیگر  همیشه  کنندگان 

ام    آموزشگر ای است که  له ئمس لازم است در طی جریان آموزش مشاهده کرده و دریابد. از طریق احیر

ی به نظرات و عقاید تک تک   کت گذاشیر ام    کنید ، مخاطبان خود را تشویق  کنندگانسری تا به همدیگر احیر

 تعامل  
ی

ی چگونکی  ارتباط برحیی از افراد با یکدیگر و همچنیر
ی

کت بگذارند. چگونکی با آموزشگر    کنندگانسری

ی کن  نده فضای ارتباطی کل گروه می شود. تعییر

 ثر با افرادؤ ارتباط و کارکردن م

ی اعمال خود را متناسب   آموزشگرانکه  از آنجابی  باید قادر به مشاهده و ناظر به رفتارها باشند و همچنیر

بایستر تجربه کار کردن و ارتباطات با مردم را داشته باشند. برای   آنها ، بنابراین  کنند با افراد کلاس تنظیم  
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ای جدیدی بدون تجربه در تعامل و ارتباطات با دیگر همکاران در خط مونتاژ کارخانه   آموزشگر مثال، اگر  

ارتباط تعامل و  ابتدا تجربه  افراد را جهت  به کار گرفته شود، لازم است در  با  ی  ثر ؤ م  آموزشگریگیر

 .  کند کسب  

 نمایش تصویری معتیی به افراد گروه 

بایستر احساس آرامش و اعتماد به نفس را در جلوی گروه به معرض دید بگذارند. با توجه   آموزشگران

کت ال پرسیدن و استخراج نظرات  ؤ شامل س  آموزشگری تسهیلگرانهبه اینکه کار   ی   کنندگانسری ،  است  نیر

ی نمی ای از خود به نباید وجهه  آموزشگر لذا  ی داند و یا از نمایش بگذارد گوبی که در رابطه با موضوع چیر

 توضیح مفاهیم ابابی دارد.  

ی   در آموزش بزرگسالان  عملکرد اصلی تسهیلگری 4به اجرا گذاشت 

 چهار فعالیت اصلی تسهیل کننده عبارتند از: 

 تحریک عاطفی  •

 توجه  •

 نسبت معنابی  •

 عملکرد اجرابی  •

کت قادر به استخراج احساسات    آموزشگر به معنای این است که چگونه    تحریک عاطفی   کنندگانسری

ی است.  برای ارتقای درک آنها و یا مداخله   شان در یادگیر

کت دهد که به  ماهر نشان می  آموزشگر  ی   توجه  کنندگانسری دارد که موجب تشویق مخاطبان به یادگیر

ی  می   آموزشگر و واکنش مثبت آنها به   ی مورد توجه قرار گرفیر کت شود. همچنیر مشوق خوبی   کنندگانسری

ی اطلاعات جدید ریسک کنند. وقتر   کت مراقب    آموزشگر برای آنها است که برای یادگیر   کنندگان سری

ی برای داوطلب شدن در کلاس و مشارکت در   شوند و تمایلاست آنها کمیر دچار حس تهدید می  بیشیر

 های کلاش دارند. فعالیت 

  ارائه در ایجاد معنای واقعی برای مفاهیم است. این عملکرد از طریق    آموزشگر توانابی    ،نسبت معنابی 

کت مثال   پذیر است. کنندگان امکان های واقعی و با مرتبط کردن یک فعالیت با شغل سری

به مانند یک   آموزشگر ها در فضای آموزشی است.  مرتبط با مدیریت تدارکات و فعالیت  ،اجرابی عملکرد  

ی حال مسئول  دیکتاتور عمل نمی  اما در عیر ی شده و تمرکز  حفظ انجام فعالیت کند  ها در مسیر تعییر

کت     است. روی موضوع در دست کار  کنندگانسری

 دهد: ز عملکردهای فوق الذکر را نشان میرفتارهای مرتبط با هر کدام ا  زیر ای جدول شبکه 

 عملکرد اجرابی  نسبت معنابی  توجه  تحریک عاطفی  عملکرد 

 رفتارها 
 سیستم نظاربر  منعکس کردن  پذیرش  ایجاد چالش 

ی استانداردها و اصول تفسیر کردن  درک کردن  مواجهه   تعییر
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هیجانات   ابراز 

 قوی

 هدایت کردن  توضیح دادن  حمایت کردن 

شی عمل  ی ایده  دوستانه بودن  انگیر و  بیان  ها 

 ها مهارت 

رفتارها کردن  ی مسدود 

 نامناسب 

وری تعامل  ی روابط  کاتالیر بسط 

 فردی

کردن   مرتبط 

 مفاهیم 

و  تدارکات  مدیریت 

 ها فعالیت 

  

 تحریک عاطفی  

ه در مخاطبان برای بالا بردن دانش و مهارت ایجاد ان ایجاد چالش  ی  هاگیر

 هابی که مخاطبان را به تفکر دعوت کند پرسش ال کردن ؤ س مواجهه 

هیجانات  ابراز 

 قوی

 درگیر می
کند، هیجانات قوی سناریوها نمایش سناریوهابی که مخاطبان را بیشیر

 کند را واقعی تر می

شی  ی  هاهای کلاش و فعالیتهای موردی، بحث مشارکت مخاطبان در نمونه عمل انگیر

وری تعامل  ی  آموزشگر ها با یکدیگر و به تبادل ایده  تشویق مخاطبان کاتالیر

 

 توجه 

 ابراز دارای ارزش بودن نظرات/دروندادهای مخاطبان  پذیرش 

دهنده آن اند که نمایش بندی آنچه مخاطبان گفتهگوش کردن، انعکاس و جمع  درک کردن 

کند که مخاطبان چه حش دارند و دهد و درک میاهمیت می  آموزشگر است که  

 اند.  محتوا را درک کرده چقدر خوب 

مانند   حمایت کردن  مواردی  ی  با گفیر مشارکت  به  مخاطبان  تان کمک کننده »تشویق  پاسخ 

 « بود

ی روابط دوستانه با مخاطبان  دوستانه بودن   لبخند زدن و داشیر

روابط  بسط 

 فردی

 الات  ؤ ثر با مخاطبان از طریق گوش کردن به آنها و پرسیدن سؤ تعامل م

 

 معنابی نسبت  

 اند شنیدن و درک آنچه مخاطبان گفته  شان دادنبازخورد دادن برای ن منعکس کردن 
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یا جمع بندی یک   تفسیر کردن  ایجاد معنا  یا فعالیت و  ایط یک وضعیت  مرور حقایق، سری

 فعالیت 

ح دادن یک مفهوم به گونه  توضیح دادن   ای که مخاطبان بهیر درک کنند به تفضیل سری

زدن    برچسب 

 هاها و مهارت ایده

افتد تا مخاطبان بتوانند ها و وقایعی که اتفاق میبندی اطلاعات، مهارت طبقه 

 مفهوم را بهیر درک کنند 

کردن   مرتبط 

 مفاهیم 

تر ارتباط دادن یک مفهوم به مفهوم دیگر که مخاطبان بتوانند اطلاعات را راحت 

 در خاطر بسپارند 

 

 عملکرد اجرابی 

ی  مدیریت فضای آموزشی به گونه  نظارب  سیستم  ل در دست آموزشگر باشد در عیر ای که کنیر

 شود اینکه فرصت مشارکت به مخاطبان داده می

ی   تعیتر

و  استانداردها 

 اصول 

فعالیت  اینکه  مخاطبان  اعلام  وقتر  مثال،  برای  شوند،  انجام  باید  چگونه  ها 

ح بدهند خواهند به یکدیگر بازخورد دهند باید می  رفتارهای مشخض را سری

ح دادن به مخاطبان که چگونه می  هدایت کردن   توانند یک فعالیت را اجرا کنند سری

کردن   مسدود 

ی رفتارها

 نامناسب 

ی را مختل می کنند، مانند وسط مدیریت رفتارهابی که نامناسب هستند یا یادگیر

 حرف دیگری پریدن 

تدارکات   مدیریت 

 ها و فعالیت 

هابی که باید انجام شود در طی  در مسیر اصلی مانند پایش فعالیت حفظ کلاس  

 زمان اختصاص یافته 

 

 

ین و بدترین اقدامات یک   تسهیلگرانه  آموزشگر بهی 

ین کارهابی که یک 
 تواند انجام دهد عبارتند از: می تسهیلگرانه  آموزشگر برحیی از بهیر

 را ارزیابی کند؛  ءمحتاطانه نیازهای اعضا  •

 با حساسیت احساسات افراد را کاووش کند؛  •

 فضابی باز و قابل اعتماد ایجاد کند؛  •

 به افراد کمک کند که بدانند چرا اینجا هستند؛  •

 خود را به عنوان کش ببیند که در خدمت نیازهای گروه است؛  •
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 اعضا را مرکز توجه قرار دهد؛ •

 با زبابی ساده و واضح صحبت کند؛  •

 طرف بافر بماند؛که بی   تلاش کند  •

ان مناستی از انرژی و مصمم بودن را نمایش دهد؛  • ی  میر

 نیست پشتیبابی کند؛  اشهابی که شخصا مورد علاقه از ایده  •

 با همه یکسان رفتار کند؛  •

 منعطف بماند و آماده ایجاد تغییر در مسیر در صورت لزوم باشد؛ •

 را بفهمد؛ شود آگاهانه گوش دهد تا به طور کامل آنچه گفته می  •

کت  •  گویند یادداشت بردارد؛کنندگان می از آنچه سری

 بندی کند؛ های مرتبط را با هم جمع هرازگاهی ایده  •

 بداند که چگونه از ابزارهای فرایند استفاده کند؛  •

ی شود در پایان هر بخش گام  •  بعدی را به طور شفاف توضیح دهد؛ کلاسهای  مطمی 

کت اطمینان حاصل کند که   • داشته   کلاسهای  حس مالکیت نسبت به دست یافته   کنندگانسری

 باشد؛ 

 بینانه در پایان هر بخش داشته باشد. ای مثبت و خوش نکته  •

 

 از بدترین کارهابی که یک 
 تواند انجام بدهد عبارتند از: می  آموزشگر تسهیلگرانهبرحیی

 توجهی کند؛ به افکار و نیازهای گروه بی  •

 های اعضا را بررش نکند؛ رگز نگرابی ه •

 گوید ضعیف عمل کند؛در گوش کردن به آنچه افراد می •

 های اصلی را فراموش کند؛ ایده  •

 د تغییر ایجاد کند؛ نگوییادداشت برداری ضعیفی داشته باشد و یا در آنچه افراد می •

 سعی کند که مرکز توجه باشد؛ •

 حالت تدافعی داشته باشد؛  •

 شخصیتر شود؛ وارد جنگ  •

 ؛ ند خوار کرا  افراد  •
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د نادیده را  تعارض •  ؛ بگیر

ی تسلط داشته باشد؛  •  اجازه بدهد عده کمی یا رهیی گروه به همه چیر

 به روال و روند فرایند توجهی نداشته باشد؛  •

 در فرایند بیش از حد منفعل باشد؛  •

 روی دستور کاری غیر مرتبط تاکید داشته باشد؛  •

 جایگزیتی نداشته باشد؛ هیچ رویکرد  •

 اجازه بدهد بحث به حاشیه و انحراف برود؛  •

د؛  •  اجازه بدهد بحتر سردرگم بماند و پایان مناستی برایش در نظر نگیر

 نسبت به زمان پایان و توقف بی توجه باشد؛  •

 بی نسبت به تفاوت  •
ی

 تفاوت باشد؛ های فرهنکی

 های نامناسب بکند. شوحیی  •

 

 ارزیابی آموزش 

 مقدمه 

می  آموزش  به  ارزیابی  و  خلق کنند  ی  بهیر آموزش  تا  آموزشی کمک کند  جلسات  طراحان  به  تواند 

ی را بررش نمایند. نکند تا بتوانآموزشگران کمک می ان دستیابی جلسه آموزشی به اهداف یادگیر
ی  4د میر

د. ارزیابی تواند مورد استفاده قرار بسطح ارزیابی معرفی شده در این بخش برای اهداف مختلفی می  گیر

 بدهید.   ارائهبا کیفیت  هابی خروحیی بتوانید به طور دایم دایم آموزشی این اطمینان را ایجاد می کند که 

 چرا ارزیابی آموزش؟

 ارزیابی بشود که بتوانید اصلاحات لازم را اعمال کنید و توجیه کننده کارابی آموزش
و   آموزش بایستر

ندگاندهی به زمان  ارزش برنامه، آموزشگران و طراحان آموزشی بایستر    ارائهبلافاصله پس از    باشد.   یادگیر

ی می برنامه را مور   ارائهاحی، محتوا و  طر  ات لحاظ مید ارزیابی قرار دهند. ارزیابی تضمیر شوند  دهد که تغییر

 شود.   ارائهثرتر از حد ممکن ؤ تا آموزشی م

و   آموزش  اساس  ارائهبهبود طراحی  بر  افزایش می   ،ارزیابی صورت گرفته  آن  را  آموزشگر  دهد. اعتبار 

ام می ندگان از این حقیقت که شما به زمان آنها احیر کنید قدردان  گذارید و برای آن تلاش می آموزش گیر

 خواهند بود. 

 چگونه آموزش را ارزیابی کنید؟

مقایسه کنید.   ی  یادگیر اهداف  با  را  آموزش  نتایج  است که  این  آموزش  ارزیابی  برای  ابزار کلیدی  یک 

  مسئولانه   قابل سنجش باشند. برای نمونه، فرایند تجارتبنابراین، اهداف آموزشی باید نوشته شوند تا  
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ح دهید  کت کننده دانسته است فرایند تجارت  نشان می  ،را سری یست زیرا آن را چمسئولانه  دهد که سری

ح می توانند به راحتر  شوند، آموزشگران و طراحان آموزشی میدهد. وقتر اهداف بدین گونه نوشته می سری

ان برآورده شدن اهداف آموزشی را بسنجند.  ی  میر

 چهار سطح ارزیابی آموزش 

د: ارزیابی آموزش در چهار سطح می  تواند صورت بگیر

ندگان 1سطح   : واکنش آموزش گیر

ندگان بعد از اتمام آموزش )سنجش( 2سطح  ی آموزش گیر  : ارزیابی یادگیر

ی کار )عملکرد( 3سطح  نده در حیر  : ارزیابی سرپرست/مسئول از رفتار آموزش گیر

ان اشتباهات 4سطح  ی ان فروش و یا کاهش میر ی  : نتایج حاصل از آموزش برای مثال افزایش میر

تر است اما نتایج ارزیابی  سخت   4و    3وح  تر است. گردآوری اطلاعات سطآسان     2و  1سطح  سنجش  

ی برای اینکه بدانیم آیا واقعا   کتآنها معیارهای بهیر اند یا از آموزش صورت گرفته یادگرفته   کنندگانسری

ی به نتایج دلخواه رسیده  خیر  کت    د. ندهایم یا خیر را در اختیار قرار می و همچنیر به عنوان نمونه، یک سری

کند و معاملات کمیر شکست خورده بعد از آموزش کننده تغییر در نحوه معاملات/تجارت خود ایجاد می 

   شود. نتیجه دلخواه محسوب می 

 

 ارزیابی  1سطح 

کت ارزیابی بایستر قبل از اینکه    1سطح    ارزیابی   کنندگانسری
محل آموزش را ترک کنند انجام شود. وقتر

د اصله بعد از آموزش صورت میبلاف کت گیر تر اعلام کنند که چگونه آموزش توانند دقیق می کنندگان سری

ند عبارتند  ی آنها کمک کرده است. عوامل اصلی که باید در این سطح از ارزیابی مدنظر قرار گیر به یادگیر

 از: 

کتاز   • سید که آیا آموزش توانسته به تک  کنندگانسری بیان شده بود    تک اهداف آموزشی کهبیی

 . دست یابد 

سید کدام فعالیت  • ین تاز آنها بیی ین تأها بیشیر  . ثیر را روی آنها گذاشته استأثیر و کدام کمیر

سید چگونه آنچه آموخته  •  . اند را مورد استفاده قرار خواهند داد از آنها بیی

 دوره را ارزیابی کنند  از آنها بخواهید محتوا  •
 . و مواد آموزشی

 . از آنها بخواهید عملکرد آموزشگر را ارزیابی کنند  •

 شده است.  ارائهدر ادامه  1یک نمونه فرم ارزیابی سطح 

 1نمونه فرم ارزیابی سطح 

 بازخورد خود را با ما در میان بگذارید. 

ان اهمیت آن با  .1 ی ان مفید بودن  لطفا به محتوای این دوره در ارتباط با میر ی ی میر شغلتان و همچنیر

 تان امتیاز دهید. آن در برآورده کردن نیازها و انتظارات
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 عنوان
ان اهمیت مرتبط یا شغل      ی  میر

ی تر از انتظارات             پ  بالاتر از انتظاراتاییر

ان برآورده شدن نیازها      ی  میر

ی تر از انتظارات       بالاتر از انتظارات پاییر

 زیستدوره: مفهوم محیط عنوان 

 زمان: 

 نام آموزشگر: 

1       2         3        4         5         6 1       2         3        4         5      6 

 6      5         4        3         2       1 6         5         4        3         2       1 زیستآشنابی با  مفهوم محیط 

 6      5         4        3         2       1 6         5         4        3         2       1 های اکولوژیکی چرخه تحلیل

ی    ح عوامل مخرب محیط   6      5         4        3         2       1 6         5         4        3         2       1 زیست تشی

رفتا ی  کارگیر دوستدار به  رهای 

 زیستمحیط
1       2         3        4         5         6 1       2         3        4         5      6 

 

ی تر از انتظارات                  های آموزشگر امتیاز بدهید: لطفا به توانابی  .2  بالاتر از انتظارات          پاییر

a. 6          5        4        3          2         1                 تشویق گروه به بحث و مداخله 

b. 6          5        4        3         2         1                 توضیح شفاف و دقیق مفاهیم 

c. 6          5        4        3          2          1    برقراری ارتباط محتوا با جایگاه مخاطبان 

d. ان د ی    6         5        4         3         2         1                     انش نسبت به محتوا میر

 لطفا به ابزارها و وسایل کمک آموزشی امتیاز دهید:  .3

a.                                                     6         5        4         3         2         1کیفیت 

b. ان ارزش ا ی  6         5        4         3         2         1فزابی به دوره                           میر

 واکنش کلی  .4

a.                                                        6          5         4         3         2          1دوره 

b.                                     6          5          4          3           2          1               آموزشگر 

c.                                              6           5          4          3           2          1مواد آموزشی 

 نظرات و پیشنهادات  .5

------------------------------------------------------------ -----------------------------------------

 -----------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------------------------------------- 

 2ارزیابی سطح 

ی    ،پس از آموزش  هبلافاصل  2ارزیابی سطح   ان یادگیر ی کتمیر برای اینکه بدانیم  سنجد.  را می  کنندگانسری

ی چقدر بوده است بایستر از قبل از دوره آموزشی یک   ان یادگیر ی سنجشی طراحی کرده باشیم.    نشانهمیر

ان دانش و مهارت   ی کت این نشانه میر ی میقبل از حضور در دوره آموزشی را ا  کنندگانسری . کند ندازه گیر

ات   توانسپس می  کت در دوره آموزشی مقایسه کنید و تغییر ان دانش و مهارت آنها بعد از سری ی آن را با میر

  ایجاد شده را بسنجید. 

 می توانند به کار گرفته شوند عبارتند از:  2 که برای ارزیابی سطح بی هاروش
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کت در دوره  •  آموزشی آزمون مخاطبان قبل و پس از سری

کت ارزیابی مهارت  •  قبل و بعد از دوره آموزشی  کنندگانسری

کت ای باشد که موجب اضطراب و ترس  آزمون قبل و بعد از آموزش نباید به گونه  شود.    کنندگانسری

کت زمابی که تست را قبل از برگزاری آموزش در اختیار   دهید به آنها اطمینان بدهید  قرار می   کنندگانسری

ا برای اثربخشی بیشیر آموزش در نظر گرفته شده است و انعکاش بر عملکرد شغلی این آزمون صفکه 

ای  شود بایستر همانند نسخه ای که برای آزمون بعد از آموزش داده میآنها ندارد. به طور ایده آل، نسخه 

کتباشد که در پیش از آزمون در اختیار   احتر قابل  ها باید به ر قرار گرفته بوده است. آزمون   کنندگانسری

س از  باشند،  دادن  جوابؤ امتیاز  و  باشد  داشته  جاخالی  شود،  استفاده  جوابی  چند  های کوتاه الات 

 بخواهد. 

ان ارزیابی مهارت کمی سخت  ی تر است. آموزشگر یا سرپرست لازم است پیش از برگزاری دوره ناظر بر میر

کت کننده باشد و آن را ارزیابی کند. این ارزیابی می واند در محیط کار یا در فضای آموزشی  تمهارت سری

د. بعد از آموزش، مهارت   کت صورت بگیر  یرد و با سطح مهارت ابی قرار می  مجددا مورد ارزی  کنندگانسری

  شود. قبل از دوره مقایسه می 

 3ارزیابی سطح 

ات ایجاد شده در  بعد از یک مدت مشخص از آموزش صورت می  3ارزیابی سطح   د و تغییر رفتار در  گیر

دهد. این ارزیابی به زمان زیادتری نیاز دارد محیط کاری که ناشی از آموزش است را مورد بررش قرار می

خواهید بدانید کند که می این ارزیابی زمابی اهمیت پیدا می تر از ارزیابی دو سطح قبلی است.  و پیچیده 

کت گروه خاصی از    آموزش صورت گرفته قادر به ارتقای دانش و مهارت مشخض برای بوده   کنندگانسری

 است. 

کت کننده، همکارانش، مدیر یا مسئول بالاسری این ارزیابی می تواند از طریق کسب اطلاعات از خود سری

یان با استفاده از ابزارهابی مانند پرسشنامه، مشاهده عملکرد در محیط کاری و یا مصاحبه صورت  
و مشیر

د.    بگیر

 4ارزیابی سطح 

کند که چگونه . ارزیابی سطح نتایج بررش میاست ترین سطح ارزیابی  ح نتایج آموزش سخت ارزیابی سط

ات ایجاد شده توسط آموزش در رفتار   بر روی دستیابی به اهداف دارد مانند افزایش    ، تغییر
ات مثبتر تاثیر

ان ت ی . در واقع سنجش کمی میر ان فروش یا خدمت رسابی ی /تجاری به علت  أمیر ثیر آموزش بر نتایج سازمابی

 .   استثیر یکسابی بگذارند بسیار سخت أوجود و اثرگذاری دیگر عواملی که ممکن است ت

ی آموزش و نتایج مثبت فردی و سازمابی ایجاد کرد.  برای ارزیابی سطح نتایج بایستر  ارتباط مشخض بیر

ان تولید  زیست در یک سازمان میها بر اثر آموزش محیط به عنوان مثال شاخص  ی تواند شامل کاهش میر

..  ها، تولید محصولات دوستدار محیط زیست،. مصرف انرژی، کاهش تولید آلاینده ضایعات، کاهش  

 باشد. 

، سطح نتایج ارزیابی آموزشی روشی با اهمیت برای توجیه استاعمال این ارزیابی سخت  علی رغم اینکه  

 . است های آموزش و نمایش ارزش افزوده سهم آموزش در دستیابی به اهداف سازمابی پذیری هزینه 
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کت از طریق گ  د توانارزیابی این سطح می ی اطلاعات از سری مثلا  ا مدیرانشان به دست آید.  کنندگان و یرفیر

الابر مشخص طراحی و برایشان ارسال کنید. عموما، دو دسته ؤ توانید یک پرسشنامه نظرسنحیی با سمی

یان مورد  اطلاعات برای محاسبه ارزش آموزش برای سازمان/تجارت در قالب سوددهی و ورضایت مشیر

 نیاز است: 

 سود یا بازگشت سرمایه، مقیاس کمی  •

  از آموزش(، مقیاس کیفی های موفق ناشی اطلاعات روابی )داستان  •

کت برای داده  ان پول در  های بازگشت سرمایه، نظرسنحیی سری ی کنندگان خواهان این است که بداند چه میر

کت کننده و یا پس انداز شده است. این مبلغ ب  اثر آموزش خلق شده ا هزینه آموزش شامل حقوق سری

مبلغ تولید شده یا پس انداز شده   ،شود. جهت محاسبه بازگشت سرمایهدیگر مخارج مرتبط مقایسه می

 شود.  بر هزینه آموزش تقسیم می 

کت از   جوبی صورت گرفته است. شان به خاطر آموزش صفه جویا شوید که چقدر در زمان   کنندگانسری

ی  کت کننده  زمان صفه میانگیر شده   را استخراج کرده و جمع زمان صفه جوبی جوبی شده توسط هر سری

کت کلیه   را در یک بازه زمابی مثل یک سال محاسبه کنید.  کنندگانسری

کتاز   هابی که آموزش صورت گرفته موجب بهیر شدن کارشان شده  درخواست کنید نمونه   کنندگانسری

یای که بتوانید نتیجه بندی کنید به گونه گردآورده و دسته   ها را ت را اعلام کنند. کلیه داستان اس های  گیر

 دهید.  ارائهمورد بهیر شدن خدمات یا فروش بیشیر عمومی مثلا در 

آموزش   نتایج   سنجش 
ا
از    معمول نظرسنحیی  و  ی  زمان گذاشیر کت ارزش  نتای  کنندگانسری  جو گردآوری 

های آموزشی نیاز دارید این زمان نظرسنحیی را ندارد. با این حال، اگر به حمایت حامیان مالی برای هزینه 

های نظر سنحیی نشان دهنده ارزش مالی برای سازمان یا صنعت  بود. داده و تلاش توجیه پذیر خواهد  

ی به اهمیت آموزش ت  ورزد. کید میأ است و همچنیر

سید که چه اگر تصمیم گرفته  بیی مالی خود  از حامیان  انجام دهید  را  نتایج  آموزشی سطح  ارزیابی  اید 

حیابر  شاخص  فاکتورهای  عنوان  به  آنها  نظر  به  آموزش    کار و کسب سازمان/ هابی  با  .  است مرتبط 

ی تمایل دارند که نتایج آموزش چگونه سنجیده و به آنها گزارش شود.     همچنیر
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