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 مقدمه  
با هدف حفظ و ارتقای عملکرد   آنلاینمحتوایی که در اختیار دارید جهت بهره مندی شما در فضای  

کت کننده  و چه به عنوان است.  بخش اصلی   3تان تهیه شده است که دارای  ایحرفه  چه به عنوان شر

 و کارایی فعالیتتان را در فضای مجازی بهبود ها میگرداننده جلسه، با مطالعه این بخش 
توانید اثربخشر

 بخش خلق کنید. ای لذت بخشید و تجربه 

ند آشنا   اصل  ۵۰  و در حدود   آنلایندر بخش اول با جلسات   که بایستی در این جلسات مدنظر قرار بگیر

، نکات و اصولی را که یک تسهیلگر باید بداند و انجام  آنلاینشوید. بخش دوم با عنوان تسهیلگری  می

که در سطح جهایی   سکنفران وبافزاهاری  کند. و در نهایت در بخش سوم تعدادی از نرمدهد را مطرح می

شوند. در این ایرایی معرفی می   کنفرانسوبافزارهای  نرمبرخی از  ، به علاوه  شدند طرح    2۰2۰در سال  

ی معرفی شده است که در صورت تمایل می توانید با مراجعه به لینک  بخش آدرس وبسایت هر کدام نیر

ت آورده شده برای هر پلتفرم مربوط لازم به ذکر است امکانا  کنید. کسب  تری  ارایه شده اطلاعات جزیی 

ات به روز شده حتما به وبسایت خود پلتفرم مراجعه کنید.    ۱3۹۹به سال   است و جهت اطلاع از تغییر

بسیاری از امکانات و خدمات این محصولات با توجه به نیاز مخاطبان و توسعه تکنولوژی دایمأ به روز  

ی پلتفرم ن شو می ی  د. همچنیر یا شکل نگرفته که ممکن است در زمان تهیه مقاله  است    موجود های دیگری نیر

فعال شده و یا با اند. برخی از نمونه اند و یا خیلی مطرح نبوده بوده  های معرفی شده هم ممکن است غیر

کت جایگزین شده باشند.   محصول دیگری از همان شر

 بتواند راهنمای خویی برای شما باشد و در انت
ی خاب نرم افزار مورد نظرتان به امیدواریم مطالعه این میی

تمایل می در صورت  دربار شما کمک کند.  بازخوردتان  و  نظرات  آدرس  ه  توانید  به  ما  برای  را  ی  میی این 

iranfacil@gmail.com   .ارسال کنید 

خانه تسهیلگران »به وبسایت    ،های مرتبطمهارتجهت کسب اطلاعات بیشیی در رابطه با تسهیلگری و  

 مراجعه کنید.  www.iranfacil.com به آدرس «ایران

  

 ۱3۹۹فروردین  -با تشکر 

  

 و گردآوری:   تالیف 

گلی احمدی فرد  

 مریم عطاریه 

  

  

 

mailto:iranfacil@gmail.com
http://www.iranfacil.com/
http://www.iranfacil.com/
http://www.iranfacil.com/
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   آنلاینجلسه 
ایی  نت  برگزاری جلسات و سخیی  های زنده با استفاده از اینیی

 

   آنلاینانواع جلسات 

کت   -تلکنفرانس • ک از طریق ورود یک کد برای تماس شر کنندگان مختلف به یک کنفرانس مشیی

جلسه   در  کت  تلکنفرانساست شر کت   ،.  ی شر بیر  
مکانجلسه صویی از  مختلف کنندگایی  های 

های  های بزرگ از نقاط مختلف و تماست گروهی کوچک، گروه جغرافیایی است و برای جلسا

ی   هایی از آن هستند. المللی مناسب است. پولی کام، سیسکو دات کام، تله سوت نمونه بیر

 مزایا:  

ه شود؛  تماس می ��  تواند ضبط و ذخیر

کت کنند.  شود و افراد می سفر کردن حذف می ��  توانند از نقاط مختلف دنیا در آن شر

  

 معایب: 

کلامی وجود ندارد؛ چون ارتباط دیداری وجود ندارد، امکان خواندن پیام  ��  های غیر

کت  ��  دهد.  کنندگان اجازه استفاده از ارایه تصویری را نم به شر

 جلسه آنلاین 

 انواع جلسه آنلاین

 مزایای جلسات آنلاین

 مندی مطلوب از جلسات آنلاین نکاتی برای بهره
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برد. این تکنولوژی به کاربران اجازه از هر دو قابلیت صویی و تصویری بهره می  -ویدیو کنفرانس •

دهد از نقاط مختلف دنیا از آن استفاده کنند  بدون اینکه نیاز باشد در یک مکان ثابت باشند.  می

کت در ویدیو کنفرانس هم می  های همراهاز گوشر  ها بهره برد. اسکایپ، پلاس گوگل، توان برای شر

 هایی از آن هستند. لایف سایز نمونه 

 مزایا:  

کت کنندگان را ببینید؛ می �� بان جلسه و دیگر شر ی  توانید میر

کت در جلسه نیست.   ��  نیاز به سفر برای شر

  

 معایب: 

 پهنای باند نقش مهم در کیفیت استفاده از ویدیو کنفرانس دارد؛  ��

بهره  �� یا  و  ارتباط  اتصال  که  آید  وجود  به  فتی  مشکلات  است  مندی ممکن 

کت   کنندگان را دچار مشکل کند.  شر

  

ایی خدمات آنلایتی است که از طریق آن می  -وب کنفرانس  • ها  ها و کنفرانس توانید جلسات، سخیی

توان از آنها استفاده کرد. به  های هوشمند و تبلت می ید. از طریق دسکتاپ، گوشر را برگزار کن

اجازه می  و افراد  بگذارند  اک  اشیی به  را  اسناد  یکدیگر همکاری کنند،  با  آنلاین  به صورت  دهد 

یک شوند. یکی از مزایای آن استفاده از   دسکتاپ و   طریق صفحات نمایش خود را با دیگران شر

نر برنامه  به مهای  امکان  است. وب کنفرانس  آنها  موارد افزاری  دیگر  و  ویدیو  اسلاید،  ی  کارگیر

ی جلسه    ء کند. فرصتی برای همکاری فارغ از اینکه اعضا ای کارآتر فراهم می تصویری را برای داشیی

ی هستند ایجاد می خوانند. کنفرانس را به اشتباه وبینار میکند. اغلب افراد وب در کجای کره زمیر

که وبینار ترکیتی از دو کلمه وب و سمینار است و یک نوع از وب کنفرانس محسوب  الیدر ح

در واقع نوعی از وب کنفرانس است با تمرکز بر آموزش. وب کنفرانس ارتباطی دو طرفه .  شود می

ی افراد و در جلسات روزمره به کار گرفته است برای تبادل ایده  ی آنها بیر
اک گذاشیی ها و به اشیی

ی به همراه  . در حالیشود می کت را نیر که وبینار معمولا یک طرفه است و فرایند ثبت نام برای شر

هایی از وب کنفرانس  نمونه   ، مایکروسافت تیمز و ادویی کانکتگوتو میتینگ، زوم، وبکس  دارد. 

 . هستند 

 مزایا:  

کت  �� ی انواع فایل به شر اک گذاشیی  دهد؛  می ها را کنندگان اجازه به اشیی

 دهد. اجازه همکاری و در نتیجه ارتقای کارآیی جلسات کاری را می ��

 معایب: 

 خیر ایجاد کند؛ أمسایل تکنیکی ممکن است در پاسخگویی ت ��

کت  �� نت کاربر و دیگر شر اینیی به براساس شعت  ش  کنندگان، امکان مشاهده و دسیی

ک ممکن است کمیی شود فایل  . های مشیی
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  آنلاینجلسات  یمزایا 

 

  هزینه کمیی  ✔

ی از سفر ✔   پرهیر

  دار محیط زیستدوست  ✔

  ضبط و ثبت آسان ✔

ش جهایی  ✔   دسیی

  اعتهس 24روز هفته و  ۷قابلیت استفاده در  ✔

  داریحذف پذیرایی و خدمات مهمان ✔

  مدیریت زمان بهیی  ✔

ش به محتوای ضبط شده در جلسه  ✔  امکان دسیی

 

   آنلایننکاتی برای بهره مندی مطلوب از جلسات 

توانید از طریق ایمیل، تلفن یا روش دیگری کار  نیاز دارید و یا اینکه می   آنلاینآیا واقعا به جلسه   ��

  را انجام دهید؟ برای برپایی جلسه هدف داشته باشید؛ 

ی اگر لینک  گافراد مرتبط با جلسه را دعوت کنید مخصوصا در جلسات حل مساله یا تصمیم �� یر

کت  کت در جلسه را برای شر یادآوری کنید که آن را در اختیار    کنید به آنها کنندگان ارسال میشر

فرد دیگری قرار ندهند مگر اینکه قبلا با برگزار کننده هماهنگ شود. ممکن است جلسه عمومی 

کت کننده آگاه شوید باشد با این وجود فرایند ثبت نام داشته باشید تا پیشاپیش از تعداد افراد شر 

  تری انجام دهید؛ریزی بهیی و دقیق و برنامه 

از   �� برخی  حضور  که  جلسایی  در  مخصوصا  کنید  نظرسنجی  برگزاری  زمان  درباره  افراد  از 

کت  وری است؛شر   کنندگان ضی

کت کنندگان ارسال کنید.  �� دعوت رسم را پس از مشخص شدن تاری    خ و ساعت برگزاری برای شر

شان را با اضافه کنید که افراد برنامه آنلاین مانند تقویم گوگل    هایمه را به تقویم توانید برنامی

کت در جلسه را از قبل  توجه به ساعت محلی بدانند. حتی می  توانید پاسخ آنها برای امکان شر

 دریافت کنید؛ 

 اهداف و دستور جلسه را مشخص کنید و چند روز قبل یا ترجیح ��
 
یک هفته قبل از برگزاری    ا

کت کنندگان ارسال کنید. اگر قرار است اسناد یا فایل هایی در جلسه جلسه، آن را برای کلیه شر

کت کنندگان قرار دهید. حتما طول مدت جلسه را اعلام  بررش شوند از قبل آن را در اختیار شر

  ند؛شان را تنظیم کنهای روزانهکنید که افراد بتوانند بقیه فعالیت 

افزاری که قرار است استفاده شود را به دیگران اطلاع دهید تا اگر لازم است برنامه  برنامه نرم ��

کت کنندگان را بسنجید؛  ش شر ی امکان دسیی   مورد نظر را نصب کنند. همچنیر
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ی را پیش از جلسه چک کنید تا اطمینان یابید روال جلسه به آرامی پیش خواهد رفت.  �� همه چیر

  تمرین داشته باشید؛قبل از جلسه 

  نام کاربری و عکس مناستی برای جلسات کاری داشته باشید؛ ��

ی خوب است که یک کارشناس فتی آشنا  �� ی جلسه استفاده کنید. همچنیر از تسهیلگر برای راهیی

تان کند تا اگر مشکلی پیش آمد مسئولیت رفع آن را به عهده  افزار در جلسه همراهیبا پلتفرم نرم 

د و شما  کت بگیر   کنندگان تمرکز داشته باشید؛به عنوان تسهیلگر ضفا بر شر

کت کننده.   �� بان باشید و چه به عنوان شر ی شموقع در جلسه حضور داشته باشید. چه به عنوان میر

وع جلسه، وارد فضای مجازی بشوید؛   بهیی این است که دقایقی پیش از شر

کت در جلسه حتما اطلاع رسایی ک  �� بان هستید و مشکلی پیش در صورت عدم امکان شر ی نید. اگر میر

کتآمده که مانع حضورتان می کنندگان می توانید شود بنا به صلاحدید و حساسیت موضوع و شر

به   وقت  اشع  در  ندارد  وجود  ی کاری  چنیر امکان  اگر  و  باشید  داشته  خود  جایگزین  نفر  یک 

کت  اگر  شر اعلام کنید.  را  جایگزین  برنامه  و  دهید  اطلاع  کت کنندگان  عدم  شر هستید  کننده 

حضورتان را اطلاع دهید و یا اگر امکان دارد فردی را جایگزین کنید. در غیر این صورت معمولا  

خیر خواهید داشت أتوانید بعدا از آن استفاده کنید. اگر هم تمحتوای جلسه ضبط می شود که می

خیر وارد جلسه می شوید  أتبهیی است اطلاع دهید که در ابتدای جلسه منتظرتان نباشند. اگر با  

ید بهیی است در   سلام کرده و ورودتان را اعلام   بخش چتبه جای آنکه وسط صحبت ها بیر

  کنید تا فرایند جلسه دچار اختلال نشود؛

معمولا جلسات    یید کنید و خوش آمد بگویید. أمنتظر کلیه افراد بمانید. ورود تک تک افراد را ت ��

وع می  ی هستید که تعداد قابل قبولی از افراد حاضی هستند، شوند.  مجازی ش موقع شر اگر مطمی 

وع جلسه تأخیر نداشته باشید؛   در شر

حاضی شوید بهیی است محلی آرام را انتخاب    آنلاینتوانید از هر مکایی در جلسه  با وجود اینکه می  ��

  کنید که شو صدا و عوامل حواس پریی موجب از دست دادن تمرکز و آرامشتان نشود؛ 

ش کنید تا از این  طریق عملکرد سیستم   �� در ابتدای جلسه و ورود افراد با آنها سلام و احوالیر

  صویی و برقراری ارتباط آنها را چک کرده باشید؛

کت میاگر در   کنید لازم است که ظاهر و پوشش مناستی داشته باشید. گرچه  جلسه تصویری شر

ای و رسم این مساله به اندازه جلسات حضوری اهمیت ندارد اما خوب است که جنبه حرفه 

د؛   کار را در نظر بگیر

اک گذاشته  �� و یا    اید اطمینان پیدا کنید که صفحه ایمیلاگر صفحه دسکتاپ را با دیگران به اشیی

کنم دوست داشته باشید دیگران در وسط جلسه  اید. فکر نم های فوری را بسته رسان پیام  سایر 

ی    های همسرتان و دیگران به شما باشند. شاهد پیام ضمن اینکه تمرکز خودتان و دیگران را از بیر

  می برد؛ 

کت کرده  �� ی یکاند که آنها را نماگر افرادی در جلسه شر شناسند، یا دیگر را نم شناسید و آنها نیر

کت کنندگان بخواهید خودشان را معرفی کنند. معرفی بایستی   خودتان آنها را معرفی کنید و یا از شر

وری باشد. مختصر و محدود به یک  سعی کنید نام افراد را به خاطر بسپارید و    شی اطلاعات ضی
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ید  ها نام  ین است که کلیه پلتفرم . البته یک مزیت جلسات آنلاین ادر طی جلسه از آنها نام بیی

  ؛دهند افراد را نشان می

ی جلسه ممکن است بارها به بحث  �� ای کشیده شوید، سعی کنید بحث را به های حاشیه در حیر

  موضوع اصلی بازگردانید و مدیریت زمان را مورد توجه قرار دهید؛

  مشخص صحبت کنید و در میکروفون صحبت کنید. فریاد نزنید؛ ��

ید. اجاز دهید صحبت وسط حرف دی �� های فرد گوینده به پایان برسد و سپس صحبت  گران نیر

  کنید؛

وع به صحبت نکرد،   �� اگر مخاطب سوالی کل جمع است، برای چند ثانیه صیی کنید و اگر فردی شر

وع کنید؛   شما شر

 اگر صحبت شما طولایی است حتما بیان کنید تا بررش شود که آیا در بازه زمایی موجود امکان  ��

. در جلسات   سعی کنید موجز صحبت کنید تا فرصت    آنلاینمطرح شدن آن وجود دارد یا خیر

ی فراهم باشد به علاوه اینکه جلسه خسته کننده نشود؛   صحبت برای دیگران نیر

  در زمان عدم صحبت میکروفون خود را در حالت سکوت قرار دهید؛ ��

ی نگاه  های دیگران به خویی گوش کنید. اگر ارتباط تبه صحبت  �� صویری است سعی کنید به دوربیر

  کنید؛

تر است اما استفاده از شوخ طبعی برای جلسایی که اعضای آن با یکدیگر آشناتر هستند راحت  ��

جلسات رسم  داشته برای  نظر  در  را  احتیاط  شناسند،  نم  را  یکدیگر  افراد  جلسایی که  و  تر 

  باشید؛

کت کنندگان را بشناسید و محتوا و   �� فرایند جلسه را بر اساس آنچه نیاز دارند و مرتبط با آنها شر

  است تنظیم کنید؛

  ای، زنگ تلفن، صدای کاغذ و صندلی(؛سکوت را رعایت کنید )مکالمه حاشیه  ��

ید؛های روشن و تصاویر شلوغ در ارایه از رنگ �� ی هیر   تان بیر

ها آدامس کنند، بعضی نسبت به حرکات عصتی خود آگاه باشید. بعضی افراد با خودکار بازی می ��

  جوند؛را شسختانه می 

ید. در صورت نیاز به نوشیدن جرعه   صحبت در جلسهاز خوردن در طی  تا حد امکان   �� ی هیر ای  بیر

  توانید در زمایی که نوبت صحبت فرد دیگری است، این کار را انجام دهید؛، میو یا خوراکی آب

 را برای پاسخگویی به سوالات در نظر  ��
ید؛زمایی   بگیر

ی شما و فرد دیگری به وجود آمد، گفت اگر مساله  �� وگو درباره آن را به بعد از جلسه  ای شخض بیر

  موکول کنید؛

به  �� را  موعظه کردن  و  داد، خطابه گویی  انجام  اشتباهی  در طی جلسه  تیم  اعضای  از  یکی  اگر 

  ای خصوصی با آن فرد موکول کنید؛جلسه 

  احساستان را از دست ندهید؛ به هیچ وجه تسلط خود بر امور و  ��

ید. به این ترتیب فرصت خوردن، نوشیدن،  �� احت در نظر بگیر برای جلسات طولایی زمان اسیی

ی وجود دارد؛   و یا دستشویی رفیی
  چک کردن گوشر
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ی نگاه کنید. حرکت و جنب و جوشتان  وقتی جلسه تصویری است و صحبت می  �� کنید، به دوربیر

  را در طی جلسه محدود کنید؛ 

  ها داشته باشید؛برنامه پشتیبان در مواجهه با چاش ��

  جلسه را شساعت تمام کنید. حواستان به ساعت باشد؛ ��

به افراد فرصت ترک کردن جلسه را بدهید. اگر کلیه موضوعات در طی جلسه بررش نشدند از  ��

. ترجیحا ادامه کار   دارند و یا خیر
سید که آیا امکان حضور بیشیی کت کنندگان بیر ای را به جلسه   شر

  دیگر موکول کنید؛

کت کننده تشکر کنید؛ �� بان و یا شر ی   در پایان جلسه به عنوان میر

کت  �� های متفاوت در جلسه حضور  های مختلف و یا زبان کنندگان از فرهنگ در برخی مواقع شر

  ها هوشیار باشید؛دارند. نسبت به تفاوت 

خروخی  �� جلسه  از  و  بعد  صویی  فایل  یا  و  جلسه  با  های  را  جلسه  از  شده  ضبط  تصویری 

کت  اک بگذارید. خروخی شر ین در جلسه  کنندگان به اشیی ها و مستندات جلسه متعلق به حاضی

  است، آنها را در اختیار دیگر افراد قرار ندهید. 
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 تسهیلگری آنلاین 
 است.  آنلاینکمک به اعضای گروه برای رسیدن به اهداف دلخواهشان در بسیی   آنلاینتسهیلگری  

 

 و تسهیلگری چهره به چهره  آنلاینتفاوت تسهیلگری دیجیتال، تسهیلگری 

تواند فرایندهای موجود را دیجیتال کند و یا  ترین مسایل درباره تکنولوژی این است که مییکی از بزرگ

محور مانند توسعه جامعه  های جدیدی برای کار کردن خلق کند. در رابطه با فرایندهای انسان کاملا روش 

ها  های دلربا هیجان زده نشویم زیرا که انسان بابت تکنولوژیمحلی و یا توسعه سازمایی بهیی است خیلی از  

زنند و در انتخاب استفاده از تکنولوژی بایستی دقت کرد. در ادامه برخی از مزایا و معایب  حرف اول را می

و چهره به چهره ارایه شده است تا بتواند به شما در انتخاب    آنلاینهر یک از انواع تسهیلگری دیجیتال،  

 مناسب تر کمک کند. 

  تسهیلگری چهره به چهره

تسهیلگری چهره به چهره متکی به تعاملات انسایی است که در یک مکان و در یک زمان مشخص روی 

 دهد. می

 مزایا: 

  ایجاد ارتباط ��

ک �� /زمینه مشیی   بسیی

 تسهیلگری آنلاین

 تسهیلگری دیجیتال، آنلاین و چهره به چهره انواع 

 تسهیلگری آنلاینهنر 

 های تسهیلگری آنلاین ابزارها و تکنولوژی
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ش به زبان بدن و پیا �� کلامیم دسیی   های غیر

گذاری و مشارکت  ��  افزایش تأثیر

 

 معایب:   

  مدتل کوتاه تعام ��

  برهزینه مالی سفر و زمان  ��

  آسیب به طبیعت ��

  مستند سازی دستی  ��

کت  ��   کنندهمحدودیت تعداد شر

ایطی که دستور جلسه به عباریی جلسات و کارگاه  ای خاص و مشخص مدنظر  های چهره به چهره برای شر

رسد، تعاملات چهره به چهره تکمیل  تر میتر و پیچیده اند. وقتی نوبت به فرایندهای طولایی مناسب است  

 دهند.  شود برای اطمینان از اینکه اعضا بعد از کارگاه اقدامات را ادامه میکننده ارتباطات دایم می 

  

 آنلاین تسهیلگری 

 شود که به صورت مجازی و از راه دور برگزار می شوند.  هایی میشامل جلسات و کارگاه آنلاینتسهیلگری 

مکان از  افراد  ی  بیر تعاملات  شامل  عباریی  جلسات به  است.  خاص  زمان  یک  در  مختلف  های 

بان جلسات هستند. نمونه پلتفرم  زوماسکایپ،گوتومیتینگ و  ی  های میر

 مزایا: 

  رودکردن هدر نم زمایی برای سفر   -افزایش عملکرد  ��

  های مرتبط با آنهای سفر و هزینه حذف هزینه  ��

🗹  ..  درباره تدارکات جلسه مانند مکان برگزاری، پذیرایی
ی نگرایی   . نداشیی

  عدم نیاز به مستند سازی دستی بعد از جلسه ��

 معایب: 

  زمان محدود تعامل ��

پیام  �� به  ش  دسیی و  چهره  به  چهره  ارتباطی  غیر  محدودیت  جلسه های  اگر  مخصوصا  کلامی 

  تصویری نباشد

  های محدودتر برقراری ارتباطفرصت  ��

  محدودیت فرصت برقراری ارتباط فرد با فرد ��

نت بالا و ابزارهای جلسه مجازی  �� ات تکنیکی مانند شعت اینیی ی  نیاز به تجهیر

 

 



 

 نخانه تسهیلگران ایرا  -کنفرانسوب و  آنلاین، تسهیلگری آنلاین قاله جلساتم

 
۱2 

  تسهیلگری دیجیتال

دیجیتال پلتفرم   ،تسهیلگری  ی  به کارگیر با  چهره  به  چهره  تسهیلگری  است که  ی  چیی های  اصطلاح 

همزمان مانند تبادل ایمیل و پیام  آنلاین، تسهیلگری  «هاو اسپیس»دیجیتالی مانند   های  و تسهیلگری غیر

همزمان با تعاملات    شود. فوری را شامل می  تسهیلگری دیجیتال ترکیتی از همکاری همزمان و غیر
به عباریی

کت های یی از راه دور و یا نزدیک است که فرصت  کنندگان ایجاد  نهایتی برای تسهیلگر جهت تعامل با شر

 کند. می

 مزایا: 

  افزایش انعطاف پذیری ��

کت کنندگان نامحدود ��   تعداد شر

همزمان توانایی برقراری ارتباط  ��   چند طرفه همزمان و غیر

  زمان تعامل وسیع نه تنها در طی جلسه و کارگاه بلکه قبل و بعد از آن ��

  فرصت ترکیب رویکردهای مختلف ��

  کاهش نیاز برای مستند سازی بعد از جلسه ��

، سبک حمایت از سبک  �� ی و ارتباطیهای مختلف شخصیتی   های یادگیر

 معایب: 

ی آن باشدتسهیلگر باید  �� ی و به کارگیر   علاقمند به یادگیر

کت  �� نت بالا و مجهز بودن کلیه شر ات تکنیکی مانند شعت اینیی ی   کنندگاننیاز به تجهیر

دوره برای  دیجیتال  طولایی تسهیلگری  برنامه های  مانند  مشارکت  تغییر  تر  فرایندهای  و  ی  یادگیر های 

 سازمایی مناسب هستند. 

 

  آنلاینهنر تسهیلگری  

ارتباط • راه   -برقراری  از  حرف یکی  به  دقت  با  کت کنندگان، گوش کردن  با شر ارتباط  برقراری  های  های 

کت  کت کنندگان و دخیل کردن صحبت شر کنندگان احساس  هایشان در محتوای جلسه است. وقتی شر

توجه کرده است حس  کنند که شنیده شده  به حرفشان  پیدا میاند و کش  راحتی  و  با امنیت  و  کنند 

  کنند. تسهیلگر و دیگر اعضای جلسه ارتباط برقرار می

   

کت برای مثال در بخش خوش  توانید در رابطه با تجربیات یا اطلاعایی از  کنندگان میآمد گویی و معرفی شر

سید که مرتبط با موضوع جلسه است. سپس در میانه جلسه، به اطلاعا یی که در ابتدا  خودشان سوال بیر

جزیی  اطلاعات  یا  و  اشاره کنید  شد  اک گذاشته 
اشیی به  آنها  طریق  توسط  بدین  درخواست کنید.  تر 

کت   اید. اند، توجه داشته اید و به آنچه ابراز کرده یابند که شما از همان ابتدا آنها را شنیده کنندگان درمی شر
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اید وقتی که در جلسه نام افراد است. تا حالا دقت کرده   های برقراری ارتباط به زبان آوردنیکی دیگر از راه

ی میحضوری اسمتان را عنوان می کنند، گوش  کنید.  شود و به آن قسمت از بحث بیشیی توجه می هایتان تیر

ی اتفاق می آنلایندر جلسات   افتد. هم دقیقا همیر

    
کنند. آنها با مطرح کردن موثر، نام افراد را به مراتب و ضاحتا در طی جلسه مطرح می  آنلاینتسهیلگران  

علی، خیلی ممنون بابت اضافه کردن نظرت به موضوع »نام افراد، شخص گوینده را تایید می کنند مانند  

ی صحبت   «. بحث  سمانه یادته در مورد رفع » کنند مانند  های گفته شده و محتوا ارتباط برقرار میآنها بیر

 . این یکی از راهکارهاست «مشکلات فتی پرسیده بودی. 

  

بودن  • باهم  فضای  کت   - ایجاد  شر مکانوقتی  از  میکنندگان  جلسه  به  مختلف  طور  های  به  پیوندند 

 و تنهایی د
ی

ارند. بنابراین تسهیلگر بایستی تلاش کند فضای گروهی و با هم بودن ناخودآگاه احساس غریبکی

کت کنندگان ایجاد کند به گونه  ک هستند. را برای شر ای که افراد احساس کنند بخشر از یک تجربه مشیی

بودن، تجربه  از گروه  این وجود حس عضوی  با  گرچه فضا مجازی است و مدت جلسه کوتاه است 

ی ایجاد می ی بهیی   کند. یادگیر

  

های کوچک دو یا تواند از طریق انجام یک نظر سنجی گروهی درباره یک تجربه و یا ایجاد گروهاین کار می

برای گفت  نفر  تشکیل گروه سه  یابد.  تحقق  موضوع  یک  درباره  میوگو  صورت  های کوچک  به  تواند 

های جلسات  در اتاقهای کوچک  های دو نفره و چت خصوصی با یکدیگر و یا حتی تشکیل گروه گروه 

د. هر چه تسهیلگر محیط شبکه  کت کنندگان فراهم  تفکیک شده صورت گیر ی را برای شر سازی بیشیی

 شود. کند، خروخی کار بهیی می 

     

کلامی • ی برداشت می   -خواندن زبان غیر کلامی  تواند پیام نم   آنلاینشود که تسهیلگر در جلسات  چنیر های غیر

کت کنندگان را به دلیل   کت کنندگان آن شر گونه  ندیدن آنها دریافت کند. درست است که تسهیلگر و شر

توانند عمل کنند با این کنند در جلسات مجازی نم که در جلسات حضوری ارتباط چشم برقرار می 

افتد یک باور اشتباه است. به علاوه بسیاری تواند ببیند چه اتفافی می وجود این مساله که تسهیلگر نم 

اپلی ارایه می کیشن از  ی  نیر برگزاری جلسات خدمات تصویری  این وجود ممکن است برخی  های  با  دهند. 

نت نتوانند از این   ی اینیی کت کنندگان به استفاده از آن تمایل نداشته باشند و یا به دلیل شعت پاییر شر

 خدمات استفاده کنند. 

  

از روش نشان میبرخی  تسهیلگر  به  فرایند  های محسوش که  و  بحث  درگیر  کت کننده  آیا شر دهد که 

، در پاسخ تواند در اتاق گفت است میشده  های کلامی و دیگر وگو، در پاسخگویی به سوالات نظر سنجی

ی تسهیلگر میفعالیت  ی نمایان شود. همچنیر برقرار است و تواند ببیند که چه کش ارتباطش  های یادگیر

توضیح روش  ندارد.  یا حضور  و  ارتباطش قطع شده است  محسوس کم سخت چه کش  تر های غیر

کت  محسوس بفهمد که کدام  تواند به کنندگان تمرکز داشته باشد می است. اگر تسهیلگر روی شر طور غیر

کت  کت کنندگان به    ها و یا نظرایی کهکننده درگیر موضوع شده است یا نه. به عنوان مثال تحلیلشر شر

 پرسند. کنند و یا سوالایی که می بحث اضافه می
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کت کنندگان  موثر سعی می   آنلاین  تسهیلگران    -تنظیم انتظارات • ی مطلویی را برای شر کنند محیط یادگیر

کت کنندگان فراهم آورند. یکی از راه ی انتظارات در ابتدای جلسه است. آنها به شر های انجام آن، تعییر

کت   کنند که فضای جلسه تعاملی است  و مشارکت فعال آنها لازم است. می اعلام   کنندگان را دعوت  شر

ی می کنند. برخی از اقدامات قابل انجام توسط تسهیلگر شامل موارد ذیل  به مشارکت در فرایند یادگیر

  است: 

o  ی کنند؛کند در ابتدا یکبه گروه کمک می   شی اصول را تعییر

o   که جلسه تعاملی است؛کنند  خاطر نشان می  

o کت کنندگان در میان می گذارد حتی اهداف، موضوع، دستور جلسه و خروخی های مورد انتظار را با شر

اک گذاشته شده است مجددا به طور مختصر مروری بر آنها خواهد  اگر قبل از جلسه با آنها به اشیی

  داشت؛

o کت تعلیمات و دستورالعمل تان کند مانند اینکه اگر پاسخ کنندگان اعلام می های لازم برای جلسه را به شر

بلند  »وگو تایپ کنید و یا اگر سوالی دارید روی دکمه  تان را در بخش گفت است، اسم   «بله»به این سوال  

  بزنید.  «کردن دست 

  

ی است چرا که در فض اهای مجازی طرق متنوعی برای تعامل وجود دارد  مورد آخر دارای اهمیت بیشیی

کت کنندگان دچار شدرگم   ایط و نحوه تعامل در جلسه توضیح داده نشود، شر و اگر از ابتدای جلسه شر

یابد. چه بسا به دلیل خجالت از  شوند و احتمال اینکه ساکت بمانند و اقدامی انجام ندهند افزایش میمی

 کت خودداری کنند. انجام حرکتی اشتباه از مشار 

  

کنند از کلیه ابزارهای بسیی نرم افزاری موثر سعی می  آنلاینتسهیلگران    -استفاده از ابزارهای نرم افزاری •

کت ند. آنها به طور مکرر از شر کت کنند، در اتاق کنندگان میجلسه بهره بیی خواهند که در نظر سنجی شر

ند و یا هر خدمات    )چت(   وگو گفت  پیام بگذارند، دستشان را برای پرسیدن سوال و یا ارایه نظر بالا بیی

ند. از این طریق تسهیلگر اطمینان میر ارایه میدیگری که نرم افزا کت دهد را به کار گیر کنندگان یابد که شر

تر کرده و همچنان در جلسه و در ارتباط هستند. به علاوه استفاده از این ابزارها فضای جلسه را تعاملی

 و کسالت نم 
ی

 شود. باعث حس خستکی

  

اک  • کت مواردی که می   ر از گیکی دی   -های مرتبط گذاری مثال به اشیی کنندگان را درگیر در جلسه نگه تواند شر

رفع  برای  قرار است  یا  ند،  بگیر یاد  را   
مهاریی اگر لازم است  آنهاست.  نیازهای  با  مرتبط  دارد محتوای 

تر باشد  های آنها نزدیکمشکلی راهکاریایی کنند و یا تصمیم گرفته شود، هر چقدر به نیازها و خواسته

از مثالاحتمال جلب توج با زمینه موضوع ها و داستان ه آنها بیشیی خواهد بود. استفاده  های مرتبط 

کت کنندگان استفاده کند. تواند از مثال تواند مفید باشد. تسهیلگر می جلسه می    های خود شر

  

تا بتای موثر نهایت استفاده از مهارت کلامی را به کار میتسهیلگران حرفه   -استفاده از صدا  • ند  وانند گیر

کت کنندگان در فضای مجازی برقرار کنند. صدای تسهیلگران بایستی به قدری درگیر ارتباط خویی با شر
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کت کنندگان را در کل جلسه حفظ کنند. تن صدا، لحن بیان، شعت،   کننده باشد تا بتوانند توجه شر

 نقش مهم دارند. 
ی

 بلندی و کوتاهی صدا همکی

  

کت بایستی لحتی    آنلاینتسهیلگران   کنندگان منتقل کنند. آنها  با انرژی داشته باشند و بتوانند آن را به شر

گذاری خواهند که دارای اعتماد به نفس و خوشایند به نظر برسند. یکی از روشمی ان تاثیر ی های بررش میر

صدای تسهیلگر این است که صدا ضبط شود و بعد از آن مجدد به آن گوش داده شود. ببینید که آیا  

تان جلب توجه می کند؟ آیا برای شنیدن آسان و شفاف است؟ آیا شعت صحبت کردنتان زیاد است برای

 باشد.  »مثلا« و »در واقع«یا تکرار یکسری از واژه ها مانند  «ا  »یا کم؟ حواستان به اصوایی مانند 

  

تواند انجام گویند انجام چند کار در یک زمان را هر کش نم که اکیر کارشناسان میدر حالی   -چندکاره موثر •

وری است. اتفاقات زیادی در یک زمان در حال وقوع است   آنلایندهد، این مهارت برای تسهیلگر   ضی

فعالیت  محتوا،  از  اعم  باشد  داشته  توجه  آنها  همه  به  بایستی  تسهیلگر  نظرات ها که  زمان،   ،

کت  افزار در حال وقوع است. چندکاره موثر بودن ترکیتی  کنندگان، و هر موردی که در فضای برنامه نرم شر

 که این کار را به خویی انجام می 
 و شعت است. تسهیلگرایی

ی
 دارند، تمرین کرده از آمادگ

ی
اند و دهند آمادگ

  ای هستند. حرفه 

o  اختصاص زمان کافی برای آ :
ی

کند. تسهیلگران ماده شدن تسهیلگر به چندکاره بودن وی کمک میآمادگ

کنند،  نرم افزار را چک می  کنند،کنند، محتوا و فرایند کاریشان را مشخص می ریزی می ماهر از قبل برنامه 

می  مستقر  پریی  حواس  از  عاری  مناسب  محیط  فایلدر  را شوند،  دسکتاپ  صفحه  روی  اضافی  های 

 بندند. می

  

o های تسهیلگری خود کنند و تکنیک تمرین: تسهیلگران ماهر از قبل با ابزارهای فضای مجازی تمرین می

 شان بهبود یافته است. کنند که بدانند مهارتای تمرین میسنجند. آنها به اندازه را می

  

o  طور کامل با ابزارها  ای هستند. اگر بهدهند حرفه موثر در هر آنچه انجام می  آنلاین ای: تسهیلگران حرفه

ی بگردند. در تایپ   ی آشنا باشند دیگر لازم نیست در زمان استفاده مکث داشته باشند و یا به دنبال چیر

 کردن مهارت دارند و لازم نیست که برای تایپ هر لحظه به صفحه کیبورد نگاه بکنند. 

  

رخ بدهد. مثلا ارتباط   لاینآنتواند در طی جلسات  های پیش بیتی نشده می چالش   -مدیریت تکنولوژی •

کت  رفت پیش نرود، یک عامل حواس گونه که انتظار میکنندگان قطع شود، یک فعالیت آن یکی از شر

ی یکی از همکاران در زمان جلسه.  پریی در محیط ایجاد شود مثلا صدای تلفن در پس زمینه و یا کار داشیی

ها  د تا از انواع چالشها را دارند. در واقع چالش موثر، انتظار وقوع حداقل یک تا چن  آنلاینتسهیلگران  

ها فرصتی هستند برای اینکه تسهیلگر خود را آرام نگه  هستند. چالش   آنلاینبخشر از قلمروی دنیای  

 و تمرینایی  
ی

دارد، مساله را حل کند و تمرکز خود را به جلسه برگرداند. تسهیلگران موثر بر اساس آمادگ

ند. اگر  برنامه دیگری دارند تا در مواجهه با چالش  اند همیشهکه انجام داده  ها اقدامات لازم را به کار گیر

نت  بیتی جلو نرود، انعطاف  شوند. اگر یک فعالیت بر طبق پیششان قطع شود، دوباره متصل میاینیی

 دارند و ممکن است فعالیت دیگری را جایگزین کنند. 
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 قبلی هم حل نشود، تسهیلگر سعی میاگر چالش موردی باشد که حتی با  
ی

ی آرامش با کآمادگ ند در حیر

ی مواقعی باید موارد ذیل را انجام بدهید:   آن مواجه شود. در چنیر

o آرام باشید و نفس عمیق بکشید؛  

o  کت   کنندگان اعلام کنید چه اتفافی افتاده است؛به شر

o  برنامه پشتیبان را اجرا کنید؛  

o  را برای راهکاریایی 
  ضف کنید؛ لحظایی

o   .احت کوتاهی بدهید تا راهکاری بیابید   زمان اسیی

س می تواند مشکل را حل کند ولی در هر صورت اگر مشکل پابرجا در برخی مواقع مسئول فناوری در دسیی

 کند و زمان دیگری را برای برگزاری جلسه هماهنگ می کند. بود، تسهیلگر مشکل را اعلام می

  آنلاینتسهیلگری های ابزارها و تکنولوژی 

ه  ش دارند و البته خیی بد این  خیی خوب این است که تسهیلگران به گسیی
ای از ابزارها برای انتخاب دسیی

است که هر کدام از این ابزارها به طور جداگانه یک قسمت مساله را حل می کنند و بخشر از پازل را  

کت   ،ابزارها یکپارچه شوند ای نزدیک  شوند. شاید در آینده شامل می  ها وارد این مرحله چه بسا برخی از شر

   . اند شده 

  مانند گوگل فرم، شوی مانکی، شوی پلنت و تایپ    ابزارهایی   -های پیش و پس از کارگاهپرسشنامه

  های کوتاه عالی هستند. فرم جهت طراخ پرسشنامه

  تیمز   یت،م، گوگل  زومافزاری مانند  های نرمبرنامه   -جلسات مجازی  اسکایپ و    مایکروسافت 

  ابزارهای مناستی برای برگزاری جلسات هستند. 

 ی برنامه   -پیام رسایی فوری هایی مانند اسلک، واتس اپ و یامر برای برقراری ارتباط و تعامل در بیر

  کاربردی و کارا هستند. ،توالی جلسات، کارگاه و پروژه 

  اک گذاری اسناد و محتوا برنامه برای تبادل و به    -مدیریت منابع  و   هایی مانند دراپ باکساشیی

  گوگل درایو بسیار کمک کننده هستند. 

 اک افزارهایی مناسب برای گزارش یافته پاورپوینت و گوگل اسلاید نرم   -مستند سازی ها و به اشیی

کت  با شر ی آنها  از برنامه گذاشیی کان به  ام  آنلاینهای جلسات  کنندگان هستند. ضمنا بسیاری 

ی فایل  اک گذاشیی   های صویی و تصویری ضبط شده از جلسه را دارند. اشیی

 ا کمک می  -مدیریت پروژه فت پروژه و مدیریت  ابزارهایی مانند ترلو، بیس کمپ و جیر کنند که پیسرر

 دهید. روند کار را انجام 
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   کنفرانسبو 
کت   کنفرانسوب امکان می به شر در جلسات  کنندگان  یا  برگزار  را  نت جلسات خود  اینیی از طریق  دهد 

ی به عنوان نرم افزار ملاقات آنلاین شنا کت کنند. همچنیر دور را بر شود. این جلسات از راهته می خشر

اکVoIPاساس ، پیام رسایی فوری، اشیی  دهند. می گذاری فایل و صفحه نمایش انجام  ، کنفرانس ویدیویی

سازمان   کنفرانسوبابزارهای   از  بسیاری  در برای  فعال  است.    کار و کسب های  حوزه   های  وری  ضی

یان و ذینفعان را قادر می  کنفرانس وبافزارهای  نرم سازد تا از راه دور به راحتی با یکدیگر کارمندان، مشیی

ی در حوزهکنفرانس وب ارتباط برقرار کنند.   ، سها همچنیر ی گروه های آموزشر  بیر
سازمایی  و غیر

ها و  ازمایی

 یا افراد کاربرد دارند. 

 
ی

ی به معرفی تعدادی از آشنا می   کنفرانسوبها، کاربردها و مزایای  در این بخش با ویژگ شویم و همچنیر

 می  2۰2۰های آنها در سال  افزارهای بازار و قابلیت نرم
ی

افزارهای وب  های نرمپردازیم. امکانات و ویژگ

 دایم
 
ات محیطی و نیاز کاربران در حال تغییر و به روز   ا رسایی هستند. نمونه بارزی که موجب  همگام با تغیر

یعتی   است  2۰2۰ال  در س  ۱۹شود، شیوع ویروس کووید  جهش در دنیای مجازی در آینده نزدیک می

ی بردن این ویروس، رعایت فاصله اجتماعی و قرنطینه نقش ا ل و از بیر
ساش داشت  زمایی که برای کنیی

یت کشورها ناگزیر به رو آوردن به دنیای مجازی شدند. در این دوران مدارس   و بر این اساس افراد در اکیر

کت  ها تعطیل شد و دور کاری صورت گرفت. این  تعطیل و آموزش آنلاین جایگزین شد، ادارات و شر

 کنفرانس وب

 کاربردها و مزایا 

 کنفرانس کنفرانس و ویدیو  تفاوت وب

 
 

 ای جهت انتخاب پلتفرم مناسب های مقایسهویژگ

 کاربردی
ر
 کنفرانس های وبترین پلتفرممعرف
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به روی انسان گشود و هجوم   هنگام، زوایای جدید نگرشر و عملکردی را بیتی نشده و نابهرویداد پیش 

 را به همراه داشت.   کنفرانسوباز جمله  و آنلاین برای استفاده از دنیای مجازی

 
 
یکی به مجازی برای بسیاری از کاربران مخصوصا ی یافته در جوامع کمیی توسعه   انتقال و گذر از دنیای فیر

شسخت  را  این گذار  ویروس کرونا  شیوع  جمله  از  وقایعی  اما  است  میتر  دورایی  تاب  ی  چنیر در  دهد. 

کت  ی تشویق به توسعه و بهبود خدماتشان می کنفرانسوب های ارایه دهنده خدمات شر  شوند. نیر

کت  ش است و در دنیای رقابتی امروز هر چه بتوانند در قبال تعداد این شر ها رو به روز در حال گسیی

تر تری ارایه کنند موفق تر و ارزان کانات راحت گو باشند و امهای استفاده از این ابزارها بهیی پاسخ چالش 

کت  ی برخی از شر ی ارایه می خواهند بود. در این بیر  دهند. ها خدمات رایگان نیر

رایگان  نرم محدودیت   کنفرانسوب افزارهای  است  این  ممکن  مثال  عنوان  به  باشند.  داشته  هایی 

فیلم/صدا،  محدودیت  ی  پاییر شامل کیفیت  محدامکانات  ها  و  است.  کمیی  جلسات  اندازه  در  ودیت 

 در مقایسه با نرم افزار رایگان  پلتفرم 
ً
رایگان معمولا ی برخوردار   امکاناتاز    کنفرانسوب های غیر بیشیی

کت  برای شر آنها  اما  دارند.  ی  بهیی امنیت  و  از نظر هزینههای کوچک هستند و عملکرد    ضفه بهای  تر 

ی دلیل نیاز است انتخاب درست صورت   آنها کم باشد.   از   اگر موارد استفادهبه خصوص  ستند،  نی به همیر

د که در این مطلب برخی از معیارهای کمک کننده در انتخاب وب کنفرانس مطلوب ارایه شده است.   بگیر

از   این مبحث برخی  ی لازم به ذکر است که در    افزارها در سالترین نرمترین و کاربردی عروفمهمچنیر

افزار و  یران معرفی شده است. برای راحتی خواننده مختصری در رابطه با نرمجهایی و ا  حسطدر    2۰2۰

ی خوانندگان می شده   گفته  آن  امکانات توانند از آدرس وبسایتی که در پایان معرفی هر نرم  است. همچنیر

ش افزار آمده برای کسب اطلاعات بیشیی استفاده کنند. کاربران در ایران لازم است بدانند که برای دسیی 

از آنها  به برخی از نرم ی برخی  شکن( دارند. همچنیر
به استفاده از وی یر ان )فیلیی نیاز   

افزارهای جهایی

خدمات کاملا رایگان دارند مانند اسکایپ و گوگل هنگ اوت. برخی دیگر خدمات رایگان محدودی تعریف  

ات قیمتی که  کرده  د در ارایه خدمات صورت می اند و برخی فاقد این خدمات هستند. اما به دلیل تغییر گیر

ی فیلیی بودن برخی از آنها مبتی بر مقتضیات زمایی از طرح جزییات مربوط به قیمت  ها و فیلیی و همچنیر

ی شده است. اما خوانندگان میبودن این نرم افزار توانند از طریق مراجعه به سایت هر نرمافزارها پرهیر

 اطلاعات مربوط به آن  را کسب کنند. 

 

  بردها و مزایاکار 

 شامل موارد زیر است:  کنفرانسوبکاربردهای ویژه برای نرم افزار 

 ارائه یا وبینار   •

 های کنفرانس  تماس  •

کت کننده   •  جلسات ویدئویی با چندین شر

 اجرای دموی محصول و آموزش  •

 جلسات یک به یک با کارمندان از راه دور   •

ی رو در رو •   پشتیبایی مشیی
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 عبارتند از:   کنفرانسوبسه مزیت برتر استفاده از نرم افزار 

فته   •  ارتباطات پیسرر

 کاهش هزینه سفر   •

 افزایش راندمان  •

 عبارتند از:   کنفرانسوبهای ترین اقدامات و توانایی مهم 

  کیفیت صدا و فیلم

های صویی و کنفرانس ویدیویی را تسهیل کند. کیفیت صدا و فیلم یک  باید تماس کنفرانس وب نرم افزار 

ی باید پهنای باند استفاده از نرم افزار   د. خریداران همچنیر عامل اساش است که باید مورد توجه قرار گیر

ند.    را در نظر بگیر

اک گذاری صفحه   اشیی

اک بگذارند.   کت کنندگان به اشیی  مجریان جلسه باید بتوانند صفحه نمایش خود را با شر

  جلسات آنلاین

دهد تا جلسایی را ترتیب دهند یا جلسات بداهه را آغاز کنند.  به کاربران اجازه می  کنفرانسوبنرم افزار  

کت کنند و امکان یی   کت کنندگان باید بتوانند به راحتی در جلسات شر صدا کردن در فضای نرم افزار  شر

ی ضبط ه یا بارگیر شود اما همه ها( توسط برخی ارائه می را داشته باشند. امکان ضبط جلسات )و ذخیر

کت  نمشر را  این کار  جلسات  ها  شود که ضبط  حاصل  اطمینان  تا  تحقیق کنند  باید  خریداران  کنند. 

 نیازهای آنها را برآورده می کند.  

  همکاری

از   افزاری  بسیاری  نرم     کنفرانسوبمحصولات 
ی

ویژگ نظرسنجی شامل  زنده،  مانند گپ  های همکاری 

اک فایل است.   حضار، پرسش و پاسخ و اشیی

  امنیت

کت  ی و اصول سخت ها و سازمانشر  هایی که قوانیر
ی

ی احتیاج دارند. ویژگ انه دارند به امنیت بیشیی های  گیر

کت کنندگان هستند.  مجوزها و لیست امنیتی و محرمانه شامل احراز هویت کاربر،   های شر

  تحرک

ش    کنفرانسوبافزاری  برخی از محصولات نرم  ی ارائه می دهند. این امکان دسیی یک برنامه تلفن همراه نیر

دهد. برخی دیگر به کاربران این  آسان به جلسات ویدیویی از طریق دستگاه تلفن همراه یا رایانه لوخ را می 

ند، یا از طریق یک دهند که از طریق دستگاه امکان را می های تلفن همراه )فقط از طریق صدا(تماس بگیر

 وب متناسب با تلفن همراه بتوانند از برنامه استفاده کنند.   پیوند 

 
ی

 ها عبارتند از:  سایر ویژگ
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 نمایش اسلاید  •

  برنامه ریزی جلسه و ضبط  •

  گپ زنده  •

  های تعامل مخاطبویژگی  •

 فایلاشتراک گذاری   •

  

 و کنفرانس ویدیو  کنفرانسوب تفاوت 

شد. این شامل ارائه، آموزش و گفته می   «یک نسبت به بسیاری»به طور سنتی به تعامل    کنفرانسوب

کت کنند اما ارایه   «بلند کردن دست »وبینار بود. افراد می توانستند از طریق گپ یا   کننده نقش اصلی  شر

کرا بازی می ی شر ت کنندگان،  کرد. در مقابل، کنفرانس ویدئویی به طور سنتی به تعامل چهره به چهره بیر

 به طور معمول دو نفر یا یک گروه کوچک اشاره دارد. 

و   شود دیگر فقط به تماس با یک ارایه دهنده اختصاصی اطلاق نم   کنفرانسوباما در حال حاضی  

کت   در فضایی تعاملی و دوطرفه قرار میشر
ی ند. کنندگان نیر گروهی،   مکالمات  برایاین اصطلاح اکنون    گیر

به یک جلسات  ویدیویی  و    یک  است تماس   رایج 
ی

ویژگ هم  آنلاین  جلسات  فروشندگان  بیشیی  های  . 

اک گذاری صفحه نمایش، ارائه به گروه شامل  که هم    دهند را ارائه می  کنفرانسوب های بزرگ، اداره  اشیی

 
ی

 فیلم و صویی دو طرفه( جلسه و هم ویژگ
ً
 . شود می های کنفرانس ویدیویی )مثلا

  

 
 

  افزار مناسبای جهت انتخاب نرم های مقایسه ویژگ

  کیفیت صدا و تصویر 

خواهند ای برخوردار است. کاربران می از اهمیت ویژه   کنفرانسوبکیفیت صدا و فیلم برای نرم افزار  

ی جزء اصلی احساس کنند که مکالمه  کت کنندگان دارند و فیلم با کیفیت نیر های چهره به چهره با سایر شر

تواند از ابزارهایی  یا میکروفون شما، خود این نرم افزار می  Webcamآن است. فراتر از کیفیت وبکم  

د که باعث اف ، قطع شدن صدای بهره بیی زایش کیفیت کلی تجربه شما از جمله لغو شوصدای اضافی

کت کنندگان غیر گوینده و تنظیمات تعدیلی برای کاربران با پهنای باند کم می شود.    خودکار برای شر

اک گذاری صفحه نمایش   به اشیی

اک گذاری صفحه به کاربران امکان می  ک اشیی ت کنندگان در جلسه  دهد صفحه نمایش خود را با دیگر شر

اک بگذارند. با تعاملی وری به اشیی  ضی
ی

 برای اکیر خریداران یک ویژگ
ی

تر شدن جلسات آنلاین، این ویژگ

 است. 

اک  فعال  اشیی گذاری صفحه نه تنها باید با کیفیت بالا باشد، بلکه باید بتوان آن را آسان جا به جا و غیر

کت کننده به طور  کرد. گزینه  ی برای کابران  ای که چندین شر اک بگذارند نیر
همزمان صفحه خود را به اشیی

 را ارائه نم
ی

دهند. اگر این مسأله برای تیم شما مهم است، اما همه ابزارهای موجود در بازار این ویژگ

 را داشته باشد.  
ی

 مهم است، حتما اطمینان یابید که ابزار مورد نظر شما این ویژگ
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   پشتیبایی از چند دستگاه

 شلوعیی دارند، بنابراین نرم افزار  
ی

های همیشه در کند تا با روشتحول پیدا می   کنفرانسوب مردم زندگ

ی خود، بلکه از لپخواهند نه تنها از رایانهحال تغییر افراد، همگام باشد. کاربران می  ی ها،  تاپ های رومیر

ی نرم   تبلتهای همراه و  تلفن  کت کنند. داشیی  ابه راحتی در جلسات شر
ی

های  فزار وب کنفرانس با ویژگ

فته اپلیکیشن  کت پیسرر ورت است. علاوه بر این، برای  های تلفن همراه، برای بسیاری از شر ها یک ضی

نسخه  استفاده،  نرم سهولت  همراه  تلفن  نسخه   کنفرانسوبافزار  های  با  دسکتاپ  باید  های 

ش به جلسات برای کار همسان  بران را فراهم آورد. سازی شود تا سهولت در اجرا و دسیی

  رابط کاربری آسان

کت  وری است. شر کنندگان باید بتوانند به سهولت استفاده برای جلسات آنلاین بدون هیچ مشکلی ضی

راحتی و به شعت به جلسات بپیوندند چه در دفیی کار باشند و چه در حال حرکت. علاوه بر این، برای  

بانان، برگزاری جلسات و مدیریت آنها   ی ی باید روندی ساده داشته باشد. رابط اتصال کاربری خوب میر نیر

کت  ی شر ی از مشارکت کنندگان را تسهیل میحایز اهمیت است زیرا همکاری بیر کند و موجب اطمینان یافیی

کجاست و یا   «بیصدا» خواهد چندین دقیقه وقت بگذارد تا بفهمد دکمه  شود. هیچ کس نم آنها می

 کردن تماس داشته باشد.    تجربه ناخوشایندی برای قطع

 )چت(  گپ

های در حال حاضی اپلیکیشن  گپ همه گیر است، از پیام رسایی معمولی تا پیام  های خصوصی در بسیی

 رسانه های اجتماعی.  

در   کت کنندگان  ی می   کنفرانسوب شر ارتباط همچنیر ی  میی از طریق  بتوانند  آنلاین  خواهند در جلسات 

 
ی

ویژگ در  برقرار کنند.  یادداشت های گپ  برای  تنها  نه  و صدا جلسه  یی ش  انتقال  برای  بلکه  برداری 

کت  بان و سایر شر ی کنندگان بدون قطع جریان کلی جلسه، به ویژه در جلسات پرسش و  اطلاعات به میر

 پاسخ طراخ شده 
ی

کت اند. ویژگ ی به شر دهد تا قبل و بعد از جلسه  کنندگان امکان می های گپ همچنیر

 کند.  میبرای همکاری عمل  جانتی و به عنوان وسیله د ارتباط برقرار کنن 

  ضبط جلسه

کت کنند. اینجاست که  واقعیت جلسات آنلاین این است که همه افراد همیشه نم  توانند در آن شر

ش داشته باشند،  آل، کاربران می ضبط جلسات مفید است. در حالت ایده  توانند به ضبط نامحدود دسیی

ابزارهای   از  ها بر اساس حجم  دارای محدودیت برای ضبط و نگهدای فایل  کنفرانسوباما بسیاری 

توان ضبط کرد  آنهاست. بعضی از فروشندگان ممکن است تعداد جلسات موجود در جلسه را که می 

 
ی

ویژگ یا  ویرایشمحدود کنند  جست   های  هنگام  خریداران  محدود کنند.  را  نرم موجود  افزار وجوی 

 ، باید توجه داشته باشند که چند بار تمایل دارند جلسات را ضبط کنند.  کنفرانسوب
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 کاربردی 
ر
   کنفرانسوبترین نرم افزارهای معرف

 اسکایپ  .1

اسکایپ یک برنامه ارتباط از راه دور رایگان است که در زمینه ارائه چت تصویری و تماس  

ی رایانه  بیر
نت  و ساعت   Xbox Oneها، تبلت، تلفن همراه، کنسول  صویی های هوشمند از طریق اینیی

ی خدمات پیام  ، فیرسایی فوری را ارائه میتخصص دارد. اسکایپ همچنیر ی لم، دهد. کاربران ممکن است میی

 دهد. صدا و تصاویر را منتقل کنند. اسکایپ امکان تماس با کنفرانس ویدیویی را می

 اسکایپ قابلیت استفاده بر روی دستگاه های مختلقی را دارد:  

  

 امکانات 

  نفر  ۵۰ا ت HDتماس صویی و تصویری  •

  رسایی هوشمند و فوریپیام •

س خواهد بود(  3۰ ضبط مکالمه )فایل ضبط شده تا مدت •   روز در دسیی

زبان در مکالمه  ۱۰برداری تصمیمات کلیدی. امکان ترجمه زیرنویس صحبت گوینده، یادداشت  •

  وگوی نوشتاری )چت( ان در گفت زب 6۰ صویی و تصویری و ترجمه

ی المللی معقولتماس تلفتی با کسایی که آنلاین نیستند با قیمت  •   های بیر

  خصوصی بودن مکالمات  •

ی صفحه، فایل و عکس تا به ا • اک گذاشیی   مگابایت 3۰۰شیی

ی فایل  • اک گذاشته شده از گالری در بخش گفت یافیی   وگو )چت( های به اشیی

 /https://www.skype.com/en  لینک وبسایت 

 

  آوتگوگل هنگ  .2

افزاری ارتباطی رایگان است که توسط گوگل تولید شده است. در گوگل هنگ اوت محصول نرم

 گوگل پلاس بود و سپس در سال  
ی

،  2۰۱۷ه محصولی مستقل تبدیل شد. در سال  ب  2۰۱3ابتدا ویژگ

وع به توسعه هنگ اوت به محصولی با هدف ارتباطات سازمایی کرد و دارای دو محصول   گوگل گوگل شر

 هنگ اوت چت و گوگل هنگ اوت میت است. 

 امکانات 

  نفر ۱۰۰وگوی گروهی تا پیام رسایی و گفت  •

  نفر ۱۰تماس صویی و تصویری تا  •

https://www.skype.com/en/
https://www.skype.com/en/
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  iOSهای وب، اندروید و قابل استفاده در سیستم  •

 /https://hangouts.google.comلینک وبسایت 

با  کتی  پایه، تجاری و شر ارتباط تصویری است که در سه سطح  گوگل هنگ اوت میت یک شویس 

 شود. امکانات مختلف و هزینه متفاوت ارایه می 

 امکانات 

ی  •  و تصویری بیر
 نفر  2۵۰تا  ۱۰۰برگزاری جلسات صویی

اک گذاری فایل  •   هابه اشیی

  همگام سازی با دیگر محصولات گوگل •

  iOSهای وب، اندروید و قابل استفاده در سیستم  •

ه سازی برابر با  •   گیگابایت  3۰حجم ذخیر

https://gsuite.google.com/products/meet/لینک وبسایت    

  

  آدوب کانکت .3

های عمومی، مطالب آموزشر آنلاین، افزاری است که برای ایجاد اطلاعات و ارائهآدوب کانکت نرم 

اک گذاری دسکتاپ کاربر مورد استفاده قرار می، ماژولکنفرانسوب ی، وبینارها و به اشیی د.  های یادگیر گیر

اتاق به صورت  تمام  پوسته یک  تشکیل شده   «پوسته »های جلسات  با هر  انجام  اند.  را  نقش خاص 

ه(. می    دهد )یعتی چت، تخته سفید، یادداشت و غیر

ی و جلسات که هر کدام امکانات مرتبط با  ادوب دارای سه دسته اپلیکیشن است شامل وبینار، یادگیر

 های متفاویی دارند. اپلیکیشن تلفن همراه آدوب رایگان است.  کنند و قیمت نوع کاربری را مهیا می

 
  امکانات

 های ملاقات نامحدود و قابل تنظیم اتاق •

 های جلسات متعدد برای هر کاربر  اتاق •

احت در یک جلسه  •   VoIP بخش اسیی

 کنفرانس صویی و تصویری  •

 ضبط جلسه   •

اک  •  گذاری صفحه  اشیی

 های سفید  ها، گپ و تخته یادداشت  •

 مدیریت کاربر، اداره کردن و گزارش دهی  •

ی  •  رای گیر

 کتابخانه محتوای اصلی  •

  SDKهمکاری سازنده  •

https://hangouts.google.com/
https://gsuite.google.com/products/meet/
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 ( iOSو  Android) برنامه تلفن همراه •

ی های  •   HTML۵مشیی

 https://www.adobe.com/products/adobeconnect.html لینک وبسایت 

  

  ایزتاکس .4

سازد در هر نقطه و  یکی دیگر از ارایه دهندگان خدمات کنفرانس ویدئویی آنلاین که شما را قادر می

ل  HDهر زمان با یک کنفرانس ویدئویی   اک گذاری محتوا، کنیی اک صفحه، اشیی ، اشیی ، کنفرانس صویی

 
ی

ده در های قدرتمند با افراد ارتباط برقرار کنید. ایزتاکس را میاز راه دور و سایر ویژگ توان به طور گسیی

کت، دولت، آموزش، مراقبت  ه( بکار کلیه صنایع )شر ، قانون، مالی، نظامی، جامعه و غیر های بهداشتی

 برد. به عباریی برای جلسات آنلاین/تدریس/آموزش/وبینار/ و ارایه ویدیو قابل استفاده است. 

است. آغازگر و استاندارد رایگان سطح خدمات دهی شامل آغازگر، استاندارد، پرو و تجاری    4دارای  

 دهند، مبالغ متفاویی دارند. هستند، پرو و تجاری بر اساس امکانایی که ارایه می 

اتاق آنلاین،  وبینار   ، ویدیویی جلسات  شامل  آن  اتاقمحصولات  اتاق  های کنفرانس،   ، اجرایی های 

احت، اتاق   های کوچک، متوسط و بزرگ است. اسیی

 

 امکانات 

کت  -و خدمات صویی  HDویدیو  • کت تعداد شر کنندگان وابسته به نوع خدمایی است که از شر

  کنید. دریافت می 

، نمایش اسلاید، وایت برد، صویی و تصویری تا  • ایی نفر  ۱۰۰۰۰وبینار ویدیویی با قابلیت سخیی

کت کننده   شر

ل جلسات دارای قابلیت ارایه اختیار به ارایه دهنده محتوا، قفل   • هکردن اتاق کنیی   های جلسه و غیر

اک  •   هاگذاری صفحه نمایش و فایلبه اشیی

ی تخته وایت برد تعاملی برای تصویرسازی و طوفان فکری در تصمیم •   هاگیر

   iOSپیام رسایی فوری به صورت عمومی و خصوصی بر روی ویندوز، مک، اندروید، •

ی   •  قابلیت رأی گیر

  https://www.eztalks.com لینک وبسایت

 

  زوم .5

کت خدمات کنفرانس از راه دور است. زوم یک بسیی ابری آسان و قابل اعتماد شویس     یک شر

، جلسات آنلاین،  دهد که ترکیتی از کنفرانس کنفرانس از راه دور ارائه می چت و اتصال از  های ویدئویی

یط بدون  های خود را در یک محکند تا تیم ها کمک میزوم به مشاغل و سازمان طریق موبایل است.  

ی انجام دهند.   اصطکاک جمع کنند تا کارهای بیشیی

https://www.adobe.com/products/adobeconnect.html
https://www.adobe.com/products/adobeconnect.html
https://www.eztalks.com/


 

 نخانه تسهیلگران ایرا  -کنفرانسوب و  آنلاین، تسهیلگری آنلاین قاله جلساتم

 
2۵ 

با امکانات و قیمت  کتی  های مختلف ارایه زوم خدمات خود را در چهار سطح پایه، پرو، تجاری و شر

 میدهد. 

 دقیقه دارد.   4۰و امکان برگزاری جلسه تا   سطح پایه آن رایگان است

ی جهت رضایت کاربران با تعدا ی زوم میتینگس همچنیر کتا، دی از اپلیکشیر
ُ
های کار تعاملی مانند اسلک، ا

ک دارد.    هیپ چت و مایکروسافت تیمز همکاری مشیی

ان صنعت ویدئو کنفرانس تقویت کرد. نرم افزار کنفرانس   این پلتفرم وضعیت خود را به عنوان یکی از رهیی

، جلسات آموزشر و وبینار تواند به مکالمه گروهیدهد جلسات چت ساده برگزار کند و می آن اجازه می 

به طور همزمان روی   HDفیلم    4۹برای مخاطبان داخلی و خارخی و جلسات ویدیویی جهایی و حتی  

از طریق    MP4  های ویدیویی توانید جلسات مجازی خود را در قالبصفحه نمایش تبدیل شود. شما می

ی با استفاده از دستگاه تلفن همراه خود ضبط کنید.     وب و همچنیر

 
 امکانات 

بایی حداکیر  • ی کت کننده ویدیویی و  ۱۰۰میر  بیننده  ۱۰۰۰۰شر

، تصویری و صفحه نمایش  • اک گذاری صویی   ابزارهای به اشیی

ک با دیگر اپلیکیشن  •   های کار تعاملیهمکاری مشیی

ی به جلسه و تعامل در طی جلسه • وع، پیوسیی   کاربری آسان جهت شر

  همگام سازی با تقویم  •

  های تعاملیتخته وایت برد تعاملی، اتاق •

  رسایی فوریپیام •

  ضبط جلسه •

  ویدیو در صفحه نمایش 4۹امکان نمایش  •

اک گذاری همزمان چندین صفحه نمایش  •   امکان به اشیی

کت کننده • ی شر   امنیت جلسات، رمزگذاری، دارای اتاق انتظار و در انتظار نگه داشیی

های به سال، جستجوی مکالمات و یکپارچه سازی فایل ۱۰ها به مدت یو پیام امکان آرش •

اک گذاشته شده   اشیی

 https://zoom.us/ لینک وبسایت 

  

  گوتومیتینگ .6

یک   ساده   گوتومیتینگ  کت   کنفرانسوب برنامه  شر نیازهای  رفع  برای  دارای است که  هایی که 

 
ی

ی المللی شوکار دارند، ویژگ یان بیر
ی چندین دفیی خارخی هستند و با مشیی المللی طراخ شده را های بیر

سازد  کند که شما را قادر میدهد. این برنامه یک خط اتصال کاربرپسند را فراهم می ارایه و پیشنهاد می

وع کنید. علاوه بر این، یک طرح قیمت گذاری ساده و انعطاف پذیر  جلسه را به شعت و به   راحتی شر

کت دهد. محصول در سه سطح حرفه ارایه می کتی برای تعداد شر کنندگان مختلف با ای، تجاری و شر

https://zoom.us/
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  iOSو     Android ،Macbook Pro ،PCهای  شود .این پلتفرم با دستگاههای متفاوت ارایه میقیمت 

پذیری لازم برای انجام جلسات آنلاین را از هر نقطه، هر زمان و با استفاده از  عطافسازگار است و ان

نت به شما می  دهد.  هر وسیله مجهز به اینیی

 امکانات: 

  یک ابزار قوی و مقرون به ضفه است.  •

کت کنندگان در  URLتوانید یک جلسه ایجاد کنید و یک به راحتی می  • اختصاصی برای شر

  اختیار آنها قرار دهید تا بتوانند وارد سالن کنفرانس آنلاین شوند. 

  توانید به جلسات بپیوندید. با استفاده از دستگاه تلفن همراه خود می  •

اک گذاری صفحه: صفحه نمایش رایانه شخض، تلفن هوشمند یا رایانه لوخ خود را به  • اشیی

اک بگذارید. شعت و با ا   منیت از هر نقطه به اشیی

  های صویی و تصویریبرگزاری کنفرانس  •

اک آن برای جلسات ضبط و رونوشت جلسه: امکان علامت گذاری صورت  • جلسه و اشیی

   بعدی 

 دارای ابزار نقاشر  •

 /https://www.gotomeeting.com لینک وبسایت 

  

  سیسکو وبکس  .7

کت یک پلتفرم انعطاف  هایی در هر اندازه طراخ پذیر کنفرانس صویی و تصویری است که برای شر

کند. امکانات ادغام میها را است. این ابزار، جلسات اولیه ملاقات آنلاین مانند ویدئو، صدا و دادهشده 

 شود. در چهار سطح رایگان، آغازگر، پلاس و تجاری ارایه می 

محصولات مختلف این نرم افزار شامل وبکس میتینگز، وبکس تیمز، مرکز آموزش، مرکز رویداد، مرکز  

ینس و وبکس کانکت می ی ، مرکز فروش، میت می نا، یر ش نا، وبکس آ ای ام پرو بیر   شود که هم پشتیبایی
ی

کی

 های سیسکو هستند. زیر مجموعه سیستم 

 
ی

ویژگ از  دیگر  مییکی   کاربران 
ی

ویژگ این  طریق  از  است.  آن  رویداد  مرکز  وبکس،  سیسکو  توانند های 

حداکیر   ظرفیت  با  را  کت  3۰۰۰رویدادهایی  ی شر همچنیر رویدادها  اجرا کنند.  و  دهند  ترتیب  کننده 

 توانند به صورت تعاملی انجام شوند.   می

 نات امکا

  ایده آل برای جلسات آموزشر در مقیاس بزرگ •

یفضای کار تیم و تعاملی مناسب برای بارش افکار و تصمیم  •   گیر

  امکانات صویی و تصویری با کیفیت •

ی بعد از جلسه AIدستیار  •   در وبکس میتینگ با یادداشت برداری اتوماتیک، رونویش زنده، پیگیر

  امنیت فضای جلسات •

https://www.gotomeeting.com/
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د، نمایشگر صفحه را بطور خودکار تنظیم  افزار بسته به نوع فایلی که مورد استفاده قرار مینرم • گیر

صله نمایش اسلاید را با  کند. به عنوان مثال، اگر یک ارائه پاورپوینت باشد، نمایش صفحه بلافامی

ل  دهد. اگر این یک فایل ویدئویی باشد، ارایه ویدیو به طور خودکار های مورد نیاز نشان میهمه کنیی

 
ی

ی میبا ویژگ ل فیلم بارگیر
 شود.  های کنیی

کت کنندگان می  • های  توانند وقتی که یک نقش یا امتیاز اختصاصی در اختیارشان قرار گرفت، فایلشر

اکی را  ها را در زمان واقعی انجام دهد حاشیه نویش روی پرونده ویرایش کنند و به آنها اجازه می  اشیی

 طوفان مغزی را برای بحث و گفت 
ی

 وگوی زنده در مورد موضوعات تقویت می کند. بدهند. این ویژگ

اک  •   گذاری صفحه، پرسش و پاسخ، نظرسنجی و گپامکان اشیی

 قابلیت همکاری شناختی مانند شناسا •
ی

ش یی آلودگ های صویی و حذف آن از فضای جلسه، دسیی

صدای  تشخیص  طریق  از  جلسه  به  ورود  و  وع  امکان شر صدای کاربر،  تشخیص  با  پروفایل  به 

  کاربر،تحلیل همزمان

 https://www.webex.com/ لینک وبسایت  

 

 میجوین  .8

باید در لیست کوتاه نرم افزار کنفرانس ویدیو برای مشاغل   «لاگ می این»جوین می عضو خانواده    

د. محصولات خود را در سه سطح لایت، پرو و تجاری ارایه می دهد که با توجه به  با بودجه کم قرار بگیر

 تعداد و امکانات ارایه شده، مبالغ مختلقی دارند. 

اک بگذارید. اگر شما یک پیش  در عرض چند ثانیه می   به اشیی
ً
توانید صفحه نمایش خود را با همه کاملا

ی/ و آنچه که می خواهید کش به آن نگاه کند یا شاید شما نیاز نویس از یک گزارش/ طرح/رمان/آثار هیی

ی را از فروشگاه خرید .  به یک نظر دوم در مورد این دارید که آیا باید آن چیر  اری کنید یا خیر

 امکانات 

  برگزاری جلسات صویی و تصویری •

  اپلیکیشن تلفن همراه •

  همگام سازی با تقویم •

  شخض سازی لینک جلسه  •

  وایت برد تعاملی •

ان •   امکان جا به جایی نقش سخیی

اک گذاری صفحه و فایل •    هابه اشیی

 امکان سفارشر کردن زمینه  •

 /https://www.join.me  وبسایتلینک 

  

 

https://www.webex.com/
https://www.join.me/
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  کلیک میتینگ .9

های ویدیویی اس   ت. خدمات خود را در س   ه  افزار برگزاری وبینار، جلس   ات، آموزش و کنفرانسنرم 

کتی ب ا مب الغ مختلف ارای ه می ده د. اطلاع ات ک املی از خ دم ات ق اب ل ارای ه در س               طح لایو، اتوم اتی ک و شر

ها مانند  مههای مختلف در وبس    ایت کلیک میتینگ ارایه ش    ده اس    ت. یکپارچه س    ازی با دیگر برنادس    ته

ه صورت گرفته است.   دراپ باکس، فیس بوک، یوتیوب، لینکداین، گوگل، اسلک، هاب اسپات و غیر

 امکانات 

  HDنمایش صویی و تصویری  •

ه جلسات •   ضبط و ذخیر

اک گذاری صفحه نمایش •  به اشیی

  وایت برد تعاملی •

ی •   پرسشنامه و رأی گیر

  پیام رسایی فوری عمومی و خصوصی •

  انترجمه گپ همزم •

ی، انتشار فایل   • کت کنندگان، ایمیل پیگیر خدمات اتوماتیک مانند ارسال خودکار تشکر به شر

کت... ،   ضبط شده جلسه، انتشار گواهی شر

  امکان برگزاری رویدادهای بزرگ •

ی از رویدادها و برنامه گزارش  •   هاگیر

 www.clickmeeting.com   لینک وبسایت

 های ایرایی آمده است. در ادامه برخی از وب کنفرانس 

   وبینار  .10

ر مرکز رشد و  د  ۱3۹۱ل  وب سایت وبینار فعالیت خود را در قالب یک مجموعه فناوری از سا  

ده   .فناوری دانشگاه شهید بهشتی آغاز کرد با نگاهی نو به فناوری، اقدامات گسیی ای در  این مجموعه 

در حال حاضی خدمات وب سایت وبینار، بر   .است افزارهای تخصض داشته سازی نرمرابطه با بومی 

ی  بیر افزارهای  نرم  ین 
بهیی ارائه پایه  این مجموعه در داخل کشور  بر روی شورهای پرشعت  و  المللی 

ش آسمی  شود. شعت و دسیی
ی

 های کاربردی سامانه وبینار است.  ان کاربران یکی از ویژگ

، روزانه، ماهیانه و سالیانه را برای برگزاری جلسات آنلاین ارایه می کند.  این وبسایت برنامه  های ساعتی

کت قیمت این برنامه   ها متفاوت است.  کننده ها با توجه به تعداد شر

 امکانات 

اک گذاری صفحه  •   نمایشبه اشیی

  تخته وایت برد •

اک گذاری صویی و تصویری •   اشیی

http://www.clickmeeting.com/
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ه فایل های ضبط شده از جلسه به مدت   •   ماه ۱امکان ذخیر

  های همزمانتبدیل کلاس به گروه  •

 قابل استفاده در کامپیوتر و موبایل   •

  https://webynar.ir  سایتوب لینک

  

  وبرنو  .11

بایی همزمان بیش از   ی ی وبسایتی در ایران است که امکان میر نفر در یک رویداد آنلاین را    4۰۰۰وبرنو اولیر

میفراهم کرده  شما  است.  آنلاین  رویدادهای  برگزاری  فته  پیسرر یک شویس  وبرنو  برای است.  توانید 

ن شویس استفاده کنید.  کنفرانس یا کلاس آنلاین در حوزه کاری خود از ایبرگزاری موفق یک وبینار، وب 

کت کنندگان مبالغ خدمات خود را در به صورت ماهانه و سالانه ارایه می   دهد که بر حسب تعداد شر

 مختلقی دارد. 

 امکانات  

  برقراری ارتباط صویی و تصویری •

  ضبط رویدادهای آنلاین •

  ها، اسلایدها و ویدیوها در هنگام ارایهاستفاده از انواع فایل •

اک  •   برد مدرنگذاری ایده ها بر روی تخته وایت اشیی

اک  •   گذاری دسکتاپبه اشیی

  وجود اتاق انتظار تا زمان آماده شدن محیط وبینار •

کت امکان گفت  •   کنندگانوگوی خصوصی یا گروهی با شر

ان در هر لحظه و مدیریت آن •   مشاهده لیست حاضی

کت در رویداد نیاز به نصب نرم  •   ستیافزار نبرای شر

 امکان برگزاری نظرسنجی داخل محیط رویداد انواع آزمون  •

 /https://weberno.com  لینک وبسایت  

  

  ایسمینار  .12

ایسمینار پلتفرم تخصض مدیریت و برگزاری وبینار )سمینار آنلاین، کلاس آنلاین( و رویدادهای   

آنلاین هست. ایسمینار صفر تا صد هر آنچه که برای برگزاری وبینار مثل زیرساخت و نرم افزار وبینار،  

، فروش فیلمهای تبلیغایی و اطلاع نام آنلاین، مدیریت کاربران، بسته ثبت  و بینارهای برگزار شده   رسایی

کت کنید.  دهد. از طریق ایسمینار هم میو... را ارائه می   توانید وبینار برگزار کرده و هم در وبینارها شر

کت در سمینارها لازم است نرم افزار ادوب کانکت برای سیستم عامل ویندوز دانلود  برای برگزاری یا شر

 شود.  

 

https://webynar.ir/
https://weberno.com/
https://weberno.com/
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 امکانات 

  امکان ارایه فایل ها •

  استفاده از وایت برد •

  پخش ویدیو  •

ی صفحه نمایش • اک گذاشیی   به اشیی

 ضبط جلسه   •

 https://eseminar.tv  سایتوب لینک

  اسکای روم  .13

ی مزایای آن،   ی بومی را برای شما   با فراگیر شدن رویدادهای آنلاین و در نظر گرفیی اسکای روم بسیی

 کند .امکان برگزاری وبینار، آموزش آنلاین و جلسات مجازی از انواع خدمات اسکای روم است. فراهم می 

 امکانات  

  ارتباط دوطرفه صویی و تصویری •

ی محیط   • اک گذاشیی   افزار و صفحات وبدسکتاپ، نرم به اشیی

  های صویی و تصویری برای کاربرانپخش فایل •

  صورت اسلایدو عکس به  PowerPoint ،PDFهای نمایش فایل  •

  تخته مجازی جهت یادداشت نویش و رسم اشکال هندش با استفاده از قلم نوری •

ی فایل در محیط اتاق با امکان دانلود برای ک • اک گذاشیی   اربرانبه اشیی

 https://www.skyroom.online/ لینک وبسایت 

https://eseminar.tv/
https://www.skyroom.online/

