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 مقدمه

به  دهند و میپذیری و پاسخگوییِ بیشتری فانعطا توان هانبه سازما به طور بالقوه ،تیم های مجازی

دهند تا به سرعت واحدهای منسجمی اند، اجازه میی جغرافیایی قرار گرفتهکارشناسانی که در نقاط پراکنده

. با این حال، به است بیکیچنین تر یین مثبت ترین نتیجههای فوری تشکیل دهند. ارا برای کار روی پروژه

  خود عمل کنند.ثربخشی اپتانسیل  بهترین میزان مطابق با توانند همیشهنمی تیم های مجازیدلیل،  ینچند

خروجی  (1تعریف می کنیم که ) هاییآنموثر را  تیم های مجازی(، ما 1990) 2هاکمن با توجه به نظرات

باعث افزایش دوام تیم شان کار فرآیندهای (2) ؛باشدمطابق با استانداردهای ذینفعان مربوطه  هاآن تولیدی

کلاین و  تیپولوژیِهمچنین  کمک کند. اعضای گروه رفاه شخصی ی در حال انجامشان بهتجربه( 3شوند و )

 میزانتخصیص  ،مسئله، کیفیت کارحل (، که عملکرد تیم را تابعی از 1998) کنیممی را دنبال 3مک گرات

های تیمهای دشوار تجربهدر مورد چرایی ، فصل. در این داندمی کار، تحقق اهداف و نمایش نگرش تیمی

و  تیم های مجازی با رویاروییهایی برای و راهبحث کرده  در دستیابی به این معیارها برای اثربخشیمجازی 

 خواهیم کرد. ارائه هامسائل منحصر به فرد آن

و مجازی چهره به چهره های تیممستدل شده است که  یدر تحقیقاتکنیم، میبحث ی آن مسائلی که درباره

یه شده نیز برای و این مسایل در تیم های مجازی برجسته تر است بنابراین راهکارهای ارارا مقایسه کرده است 

ی چهره به چهرهو تیم های  های مجازیتیم مهمترین تفاوت بین این دسته از تیم ها نیز برجسته تر می باشد. 

هستند در  فرض شده ضمنی و از پیش ،چهره به چهرههای هایی که اغلب در تیماین است که پدیده سنتی

را  های مجازیتیمکه  بروز مسائلی شده منجر بهی . این تفاوت اساسهای مجازی باید به وضوح بیان شوندتیم

)زمینه، امل ماتریس عو در قالب ها می توانند. هرکدام از آن(2002)هاکمن،  کندمیبا مشکل روبرو به ویژه 

رهایی مناسب در ادامه به بررسی تک تک این فاکتورها می پردازیم و راهکا. توصیف شود یند(ساختار، و فرآ

 هر فاکتور ارایه داده ایم. 

 

                                                           
2 Hackman 
3 Kline & McGrath’s 



3 
 

 

 

 نشان داده شده در تیم های مجازیدشواری هایی انواع جدول 
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 تکنولوژی
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  نیازهای  به توجه گذاری، هدف
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 مختلف های ارزش به احترام

ظرات   بججه پججاسجججخگویی       ن

سازی  و ذینفعان   تیم توانمند

 مجازی

 به  رسجججیدن  مشجججکلات، حل 

لت  یل  مذاکره  ها،  مه   مسججججا

 شخصیتی

 و ارتباطی های رسانه  مدیریت

 تکنولوژی با آشنایی
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 زمینه

، یسازمان طیمح کیدر  چهره به چهره یهامیت است که در آن قرار دارد. اکثر اییکل طیمح یم،هر ت 4ینهیزم

 از هاآن رای. زستین موضوع مطرح نیا های مجازیتیم شتریدر باما اند. گرفته یواحد جا یو فرهنگ یاجتماع

ی و فرهنگ ی، اجتماعیسازمان یهاطیمحدر ممکن است  و اندشده لیتشک ییایپراکنده در مناطق جغراف یاعضا

 لیپتانسچنین موضوعی، . را در نظر نگیریمی متفاوت زمان یهامحدودهاگر  - دنداشته باش متعددی حضور

 را دارد. میت یمنطق یاعضا و انجام کارها میان موثرگیری روابط ایجاد مشکلات در شکل

 

 انسجام و اعتماد و نظارت بر عملکرد جادی: اارتباطیفاکتور 

در این تعاملات، شود. یم جادیا هاآن میان چهره به چهرهتوسط تعاملات ، اعضا نیانسجام و اعتماد بمعمولا، 

صحبت بلکه  یارک فیگو در مورد وظاونه تنها گفت ، کهشودرد و بدل می اعضامیان  تآزاد اطلاعا انیجر کی

 یهادن مجموعه مهارتنشان دا ای فیتوص یبرا یها فرصت کافآن شود.شامل مینیز را  میت یاعضا خودی درباره

ناختن ش و ه شدندیصحبت و شن یبه حقوق اعضا برا احترامعین در ایده دادن و گرفتن ، گریکدی بهخود 

به طور  چنین موضوعیدهند وقتی اعضا، طیف مختلفی از کارها را انجام می. ی را دارنددر سطح شخص گریکدی

 یدرباره، پرسندوال میس گریکدیآخر هفته خود از  یهاتیمورد فعال در که زمانیمثلا . افتدیاتفاق م یعیطب

و شناخت منظم  با تعاملبه طور خلاصه،  اند.شنیدهی که عاتیشا نی، و آخرکنندخود صحبت می کودکان

 .دهندیم توسعه بودن را جمعای  احساس یکدیگر در سطح شخصی و حرفه

 اعتماد برای توسعه های مجازیتیم یافتد. اعضایاتفاق نم های مجازیتیم درخود به خود  معمولا امر نیااما 

)جارونپا و  نجام دهندا تیفیکاز  سطح مورد انتظار با خود را به موقع و میمربوط به ت یکارها دیمتقابل با

بلکه به عنوان  ،یبه صورت فردنه اعضا  نینفسه بیف ،اعتماد یعنی .(19995؛ یارونپا و لیندر، 1998دیگرتن، 

یکدیگر توانند به یم ،خود عمل کنند فیوظابه  مادامیکهتا آموزند یاعضا م. وجود دارد شغل کیاز  قسمتی

 .کنند تکیه

 ،یاحرفه رسمی و و نزاکت اهای مجازی بتیم( در یک کل یکپارچه لیتشک یبرا کردن کارکنار هم انسجام )

دست  چهره به چهرهی هامیاز ت یتریررسمیانسجام غ به ندرت بهکه . شودیمشخص م فهیدر انجام وظ

چهره به  یهامیکه ت یمافتیدر، همکاران انجام شده است ریسا مشارکتخود ما که با  قیتحقدر  . مثلا،یابدمی

)مک دانل، کلین، اونیل،  کوتاه مدت دارند های مجازیتیمنسبت به  یشترینسجام با ،کوتاه مدتی چهره

انتقال برای  انهیبر را یارتباطات مبتن تیدر قابل یذات یهاتیمحدود لیاحتمالاً به دل امر نی. ا(20096همبلی، 

که  یفرد نیب ارتباطاتافراد در  یکم تجربگ لیبه دل اگرچه احتمال دارد. است زیو طنز آم یاطلاعات احساس
                                                           
4 context 
5 Jarvenpaa et al., 1998; Jarvenpaa & Leidner 
6 MacDonnell, O’Neill, Klien, & Hambley 
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 شنهادیبر تکامل را پ یمبتن یها مدل محقق نی. در واقع، چند، نیز باشدستین چهره به چهره ارتباطشامل 

فرد  یهابحث یبرا چهره به چهرهاز  ریغ یارتباط یهاروشاز  ر استفاده بهترد میت یکه اعضا یی، جاندداد

 که دی. به خاطر داشته باش(19927 ،؛ والتر2004کاک،  )به عنوان مثالشوند بهتر می محور در طول زمان

چهره  یها مینسبت به ت یشتریمدت زمان ببه فقط  -را دارنداعتماد و انسجام  توسعه توانایی های مجازیتیم

 .به چهره نیاز دارند

 یورهبر بهر نظارتبرای  یکیالکترونبه شکل استفاده از نظارت بر عملکرد  ،موضوع مرتبط کیاز دید سازمانی، 

 بحث برانگیزعمل  نیا .(یا تعداد دفعات کلیک خوردن، لیمیا یاست )به عنوان مثال، نظارت بر محتواکارکنان 

)به عنوان  خورده است وندیپ نظارت شده یاز استفاده از ابزارها زیو پره یاسترس، کاهش سلامت جسم به

، یشهروند یرفتارها ،ببیند بی، اگر اعتماد آسنی(. علاوه بر ا19838؛ مارکوس، 1995ایلیو و کولب،  ،مثال

تعجب  ی. جاافتیخواهد  شیافزا زاآسیب یرفتارها و در مقابل،می یابد  و عملکرد کاهش یشغل تیرضا

ممکن است نظارت بر ، وری اعضا را دارندکاهش بهره نوع خاصی از بینیپیش رهبرانکه  یهنگام، ستین

 ،عمل نیا یمنف عواقب لیبه دل یبه طور کل . (20049)الجی، بالینگر و گرین،  داشته باشند بیشتری عملکرد

 برنامه عضو به نظردادن، اجازه ازیدر صورت ن. اما میکنیم شنهادیپرا  یکیاز نظارت بر عملکرد الکترون اجتناب

استفاده در  تیو حساسشفافیت  (، و استفاده ازگرفتن بازخورد هدف باو نحوه استفاده از آن )به عنوان مثال 

 کند.یکمک م رشیپذ شیبه افزااز آن 

این امر کرد؟  جادیاهای مجازی تیموان اعتماد و انسجام را در تیچگونه م .دیانجام ده دیتوان یم آنچه

کار،  تیفیک یانتظارات برا شاملِ که شفاف و واضح باشد؛ میت یاعضا همهکه کار برای  شودیم زمانی آغاز

و  میت یبر اعضا منظم نظارت یبرا یروشدر نظر گرفتن کار، و  در فردو بودجه کار، نقش هر  یجدول زمان

،  با ایجاد نقاط عطف )هدف گذاری( در هر مرحله کاری و حفظ روند کار یدر ابتدا ژهیبه و. است کار شرفتیپ

را  روند این تواند یم لیمیو تبادل ا کنفرانسویدئوتماس منظم، . شودیم نیتضم تیم انسجام میاناعتماد و 

دور هم جمع به صورت چهره به چهره  "کار شروع" جلسه در دیبا میتاعضای . در صورت امکان، کند لیتسه

امر به  نیا دهند. از پشت تلفن تشخیص یصداها و ،یکیالکترون یها امی، پها با نام را بتوانند چهره هاتا  شوند

  .(10ب 2007؛ اونیل و گلین، 2002، شوریگایلو و کاسیو) ندک یکمک م گریکدیبا  میت یاعضا آشنایی شخصی

 

 

 

                                                           
7 Kock; Walther 
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9 Alge,Ballinger,&Green 
1 0 Cascio & Shurygailo; Hambley, O’Neill, & Kline 
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 تکنولوژیاستفاده مناسب از و  هدف گذاری، برگزاری جلسات موثر: یمنطقفاکتور 

حال،  نی. با ادهندرا شکل می میتو انسجام  اعتماد یتوسعه از یبخش مهم ،اشاره شد که جلسات نیاز ا شیپ

 یهاسرنخ، فقدان ین عاملاول .دشوار است یل متعددیبه دلاهای مجازی تیم یبراوثر جلسات م یبرگزار

مناسب  "بیان لحن" برای انتقال کار را، لیمیا ضعف فضایعنوان مثال،  به .استاعضا  نیب یاجتماع-یجانیه

ه عنوان را ب یشوخ نیا یگری، اما دندک یشوخ ی از اعضاکیممکن است  .کندیدشوار م میت یاعضا ریسا به

زمانی  ژهیبه و چنین اتفاقینشان دهد. واکنشی مخرب از خود  احتمالاً و کرده ریتفس یاظهار نظر جد کی

 اتارتباط یهاهنجارو  یمختلف باشند. موانع زبان یهااز فرهنگ تیم مجازی یاعضا شود کهمیمشکل ساز 

 .کنند لیتحمهایی تفاهم سوبه چنین  را  یاضاف هیلا کیتوانند یم یمحل

 تلقیاغلب اتلاف وقت  زین چهره به چهره یهامیت یاعضا نیب جلسات یحت .دیانجام ده دیتوان یمآنچه 

 همه اعضا تا، نداز قبل ارسال شو دیبا ، دستور کارهاصورت مجازیبه شود. به منظور داشتن جلسات موثر یم

را داشته  جلسه در مشارکت یو اطلاعات مربوطه به منظور آماده شدن برا اسناد یبررس یبرا یزمان کاف

 ییهاشامل دستورالعمل دیباپروتکل  نیا .توافق شود قبل از یپروتکلبر  دیتعامل در جلسات با یبرا باشند.

 مجاز ( هر شخص2کند. ) انیرود نظرات خود را در مورد دستور جلسه ب یم انتظارهر شخص از ( 1باشد که )

کار  یقبل یهابر اساس مشارکت دی( اعضا با3) کند. تکمیلو دخالت  قطع شدناست که افکار خود را بدون 

پس  و چهار ساعت ستیب )صورتجلسه( در طی جلسه گزارش( 4) ؛نکنند دایما تکرار ی رامیقد مسائل کنند، و

 و همچنین دارند انجام شدن که نیاز بههر عضو  یبرا تاکید شده یاتی، با موارد عملشودارسال  جلسه انیپا از

 نانیاطم یبرا یریگی( پ6و ) یجلسه بعدی براتوافق شده ( زمان 5) گر؛یکدیارائه مستندات انتظارات اعضا از 

 ییبه همسو ندیفرآ نیاز ا یرویپ آن. لیدلابررسی ، صورت انجام نشدن آنها، و در موارد اقدام لیاز تکم

 ینیب شیرا پ میت یاعضا ندهیدهد تا اقدامات آ یاعضا اجازه م به تیدر نها وکند،  یانتظارات اعضا کمک م

فیور، سالاس، کنان  ؛دیکن جادیا "مشترک یمدل ذهن کی" یعنی) .دهند قیتطباساس  نیا برکرده و رفتار را 

 . (2001، 11باورز

 باشد، همسو ،ریدرگ یهاسازمان شان با اهدافاهداف یها وقتمیاست که همه ت نیا گرید یمسئله منطق کی

 ای ییایجغراف یهاتفاوت نمایندهمعمولاً  های مجازیکه تیماز آنجایی .(1999)کلین،  دارند یعملکرد بهتر

ممکن است  ی. حتدشوارتر است یبا اهداف بزرگ سازمانهمسو شدن  هاآن ی، براهستنددر سازمان  یعملکرد

 یاعضا . اگرآن قرار بگیرد گرید بخشبا اهداف  تضادبخشی از سازمان در وجود داشته باشد که اهداف  یموارد

بتوانند با هم  تا اعضا در نظر گرفته شوند بالادستی اهداف دیبا، مده باشندآ مختلف یواحدها ازتیم مجازی 

 میت یرهبر(، گرید یاریمسئله )و بس نیپرداختن به ا یبرا .اشتراک بگذارند ی را بهدار نامع مسیرو  هدرکار ک

. نقش مهم رهبر کند را فراهم می سازمان یاعضا هیبق و تیم نیارتباط ب تیم مجازیمهم است. رهبر  اریبس

                                                           
1 1 Fiore, Salas, & Cannon-Bowers 
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 میت یاصل هدف مربوط به سازمان هستند، فیدر حال انجام وظا تیم مجازی یاعضا از این است که نانیاطم

قرار  میت اریدر اخت نیز یریگ میتصم یبه آن هدف برا دنیرس قِیابزار دق و ،لیتحو میت یبه اعضا خیلی خوب

سازمان خواهد  یبراوثر عملکرد م یبرا یشتریشانس ب تیم مجازی، طیشرا نیصورت تحقق ا در .شودداده می

به  ینقش رهبر بدون درنظر گرفتن این باشد که دیبا موضوع نیا. (2003؛ واگمن، 2002)هاکمن،  داشت

 از بین افراد برخواسته است. یعیبه طور طببه فردی تخصیص داده شده است و یا  یطور رسم

مختلف، های تکنولوژیبا ها آن ییآشنامیزان  وی مختلفی دارند ازهاین تیم مجازی ی، اعضاکهاینسرانجام 

 یارتباط استفاده م یبرقرار یکه برا یمختلف هایتکنولوژی اعضا با ی. مهم است که همهمتفاوت خواهد بود

 یریگیو پ ی، سازماندهیهماهنگ یبرارا  ارتباطیابزار  اگر بخواهیم چند. (1999)کلین،  ، راحت باشندشود

 هایاپلیکیشن، تعاملی ی، فضامجازی یها، اتاقیرسان فور امیپ :عبارتند از نام ببریم خود اهدافنسبت به  میت

 یهاکارگاه یبرگزار ...نگارش مشترک و یها، برنامهیکیاعلانات الکترون یها، تابلوهاداده یبه اشتراک گذار

مرتبط با تکنولوژی  به اندازه زیادی به حل مسایل میت یهمه اعضا یبرا یاستفاده از فناور یاددهیی آموزش

با در ادامه راه می توانند مانع انجام کاری موثر شوند. د اما نساده برسبه نظر ممکن است که کمک می کند 

 یفن یهامهارت ،یافزار و سخت افزار ارتباط نرمبا  ییصرف آشنا به میت یتصور کرد که اعضا دیحال نبا نیا

ن ارتباطی و هدف استفاده از آ یابزارها پیرامون یهنجارهاباید ، میت ی. در هنگام راه اندازرا دارند ازیمورد ن

کمک به تیم در راستای برای  است که نیا شنهادیپ کی  .و بعدا مورد تجدید نظر قرار گیرند ها روشن شوند

 در که همه زمان جی، و به تدردر ابتدا از وسایل/رسانه های جامع تری استفاده شود گسترش انتظارات مشترک

، 12)اونیل، لویز، همبلی دیده ریمس رییتغ دیگرهای روشاستفاده از به سمت  قرار گرفتند،سطح نسبتا یکسانی 

2008). 

  

  

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 2 O’Neill, Lewis, & Hambley 
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 ساختار

های محیطی بر اثربخشی تیم-ایدر قسمت قبلی همین فصل به چگونگی تأثیرگذاری برخی عوامل زمینه

های گری تیمپردازیم تا بهترین روش تسهیلهای مجازی میتیم 13مجازی پرداختیم. در این قسمت به ساختار

 مجازی را از این منظر دریابیم.

 ها: حفظ امنیت روانی و کوچک نگه داشتن تیمارتباطیر فاکتو

 (.1999، 15)ادمونسدون فعالیت کنند« 14امن روانی»کنند که اعضایشان در فضای ها زمانی خوب کار میتیم

توانند درصورت تمایل نظرات صادقانه خود را بدون ترس از توبیخ شدن توسط این بدان معناست که اعضا می

. (2006، 16)گیبسون و گیبز دهدسایر اعضا ارائه کنند. چنین فضایی، خلاقیت و شفافیت را در اعضا ترویج می

نیست. « محرمانه و خصوصی»یچ چیز زا باشد زیرا ههای مجازی مشکلاین فضا ممکن است مشخصاً برای تیم

بایست در واقع ممکن است هرآنچه بحث شده، در نوعی دستگاه ضبط ذخیره شده باشد. بنابراین اعضا می

های سیاسی اداره آگاه نسبت به متمرکز نگه داشتن مباحث بر وظایف تیمی و اجتناب از پرداختن به بازی

طبعی استفاده کرد. این توان از شوخی اشاره نشده باشد میشده باشند. مادامی که به شخص یا گروه مشخص

ای انگاشتن تعاملات تیم مجازی برای اعضا و سایرین رویه ممکن است خیلی رسمی بنظر برسد اما از حرفه

 کند.اطمینان حاصل می

بت مقاصد آنی زند، اندازه تیم است. اعضای تیم اغلب باها آسیب میآفت ساختاری دیگر که به بسیاری از تیم

ای انتخاباتی حضور دارند که مانع فعالیت یعنی اعضا برای نمایندگی از حوزه –یابند سیاسی افزایش می

های مجازی است. پیدا کردن زمان کافی برای دیدار مجازی کننده تیمهای حضوری و تضعیفاثربخش تیم

جام وظیفه باید حضور داشته باشند. بنابراین اعضای تیم مجازی دشوار است، چه برسد به اعضایی که متناسب ان

مدتی مورد استفاده قرار گیرند که کار مشخص بوده و همه های کوتاهبایست در پروژههای مجازی میتیم

هایی که در انجام کار دارند، در به اتمام رسانیدن کار تیم مشارکت اعضای تیم با ارائه تخصص خود یا مهارت

های حضوری، انتخاب بهتری های مجازی، همانند تیمچک بودن اندازه تیم برای تیمفعال داشته باشند. کو

 .(2005، 17)کرکمن و متیو است

                                                           
1 3 Structure 
1 4 Psychological Safety 
1 5 Edmondson 
1 6 Gibson & Gibbs 
1 7 Kirkman &Mathieu 



9 
 

های مجازی تبیین ( به تازگی شش قانون را برای تیم2005) 18والتر و بانز توانید انجام دهید:آنچه می

بایست انجام کار را فوراً قانون اول، گروه می شود. طبقاند که به ایجاد اعتماد، انسجام و عملکرد منجر میکرده

های مجازی معمولاً کار را بیشتر کشد و تیمآغاز نماید زیرا انجام کار مجازی از کار حضوری بیشتر طول می

ها گزارش کرده است، بدان اندازند. علاوه بر این، تحقیقات به طور واضح اثر تأخیر را در این تیمبه تأخیر می

ها تمایل دارند کارهای اساسی را تا اواسط چرخه عمر تیم به تأخیر بیندازند. گرچه ممکن است یممعنی که ت

کنند، از دستیابی های مجازی که این الگو را دنبال میهای حضوری مؤثر واقع شود، اما تیماین راهبرد در تیم

بایست مکرر و کنند که ارتباط میشرط میمانند. در قانون دوم، والتر و بانز چنین موقع به اهداف ناکام میبه

مداوم باشد زیرا اعضای تیم ممکن است برای ادامه کار و تنظیم کار خود، به اطلاعات یا آگاهی یافتن از چیزی 

نیاز داشته باشند. طبق قانون سوم، تیم باید چند کار را همزمان انجام داده، همزمان سازماندهی شده و روی 

ریزی و تشکیل استراتژی مقدار قابل توجهی از وقت تیم را به خود اختصاص م نماید. برنامهمراحل عملیاتی اقدا

شود. این بدان معنی است که زمان کمتری برای انجام کار مهیاست. دهد که در محیط مجازی بیشتر هم میمی

ن آخر علیرغم گویا بودن، بایست تفویض شده و بعداً همزمان با تهیه استراتژی تغییر یابند. سه قانووظایف می

دهند شفاف بوده، موعدهای کاری شایسته توصیف هستند: اعضای تیم باید در مورد آنچه فکر کرده و انجام می

ها پایبند باشند. این شش قانون، معرف هنجارها یا استانداردهای عملیاتی هستند که برای وضع کرده و به آن

شوند. کوچک ه و منجر به ایجاد فضایی قابل اعتماد و منسجم میمؤثر واقع شدن کارتیمی مجازی لازم بود

 شود.ها باعث ایجاد ساختاری با ایمنی روانی مینگه داشتن تیم

 هویت تیمی ایجاد نیازهای فردی و  توجه به ،هدف گذاری: یمنطقفاکتور 

روزمره تیم مجازی ترین مسائلی هستند که روی عملیات های رهبری احتمالاً از جمله مهمتکمیل کردن نقش

گذاری برای تیم است زیرا اعضای تیم مجازی از های رهبر، هدفترین نقشگذارند. یکی از برجستهتأثیر می

بایست های مجازی ازآنجاییکه میمند نیستند و همچنین تیمامکان گفتگوی حضوری پیرامون اهداف بهره

بهتر است که از قبل اهداف مشخص شده داشته باشند. برای انجام کارهای اساسی در اسرع وقت اقدام نمایند، 

دهد مادامی که های پذیرفته شده در تحقیقات سازمانی بوده و نشان میگذاری، یکی از نظریهتئوری هدف

، 19اهداف پذیرفته شده و به آنها تعهد وجود داشته باشد، گفتگو پیرامون اهداف موردنیاز نیست )لاتام و مارشال

ای تنظیم شوند که وظایف به طور مشخص درک شده و پروژه از ن دلیل، اهداف باید به گونه(. به همی1982

 چنان مدت زمانی برخوردار باشد که اعضا بتوانند وظایف را تا اتمام کار دنبال نمایند.

                                                           
1 8 Walther & Bunz 
1 9 Latham & Marshall 
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گیری تیم نباید مورد بحث باشد، اما توصیه ما اتخاذ اگرچه نیت و جهت توانید انجام دهید:آنچه می

های اصلی تیم رویکردی مشارکتی برای اتخاذ اهداف کوچکتر است که درنهایت منجر به دستیابی به مأموریت

مدت و اجازه دادن به شود. این رویکرد مشارکتی ممکن است شامل پیشنهاد رهبر درباره هدفی کوتاهمی

تواند با حصول اطمینان از ای تیم مجازی برای ارائه بازخورد باشد. بدین ترتیب، هدف مربوطه میاعض

گذاری، پذیری، مقبولیت و تعهد اعضا به آن مورد بازنگری و مذاکره قرار بگیرد. در طول فرایند هدفامکان

خاب شده و کیفیت هداف انتتر شدن ااطمینان داشتن از توانایی اعضای تیم بسیار مهم است زیرا بر سخت

ر برای درست عملکرد برآمده از کار تأثیرگذار است. درنهایت، مشخص نمودن موعد زمانی و اهداف موردانتظا

ها پایبند ها را تعیین کرده و به آنالاجلانجام دادن کار توسط تیم مفید خواهد بود )به عبارت دیگر، ضرب

 باشید(.

گردد که هدف ست، اما اهداف تیمی نیز مهم هستند. مجدداً خاطرنشان میاگرچه اهداف فردی مورد نیاز ا

بایست توسط رهبر تیم یا مدیر پروژه تعیین شود. برای همسو کردن اعضای تیم مجازی با اهداف غایی می

تیم، ایجاد هویت تیمی لازم است. زمانیکه که سطح هویت تیمی بالا باشد، اعضای تیم به نهادینه کردن 

ها و اهداف تیم اساساً تا (. ارزش2004، 20پردازند )المرز، دوگیلدر و حصلامها، نیازها و باورهای گروه میارزش

. زمانیکه هویت تیمی بالا باشد و اینطور بنظر آید که شوندها و اهداف شخصی اعضا مبدل میحدی به ارزش

تیمی )یعنی همان رسیدن به هدف  دارد، انگیزه مشارکت همسو با تلاشتیم در مسیر موفقیت قدم برمی

 یابد.غایی( به بالاترین سطح خود افزایش می

( در اطمینان نشان دادن از توانایی تیم برای 1ها برای همسو کردن هویت اعضای تیم با تیم، )بهترین روش

اط دادن هدف ( ارتب4( مهم جلوه دادن هدف غایی یا نیت تیم و )3( ارائه منابع موردنیاز، )2انجام وظیفه، )

ها نهفته است. )انُیل، لوئیس و همبلی، مدت تیم و شدنی بودن آنغایی یا نیت تیم به اهداف شخصی و کوتاه

( دیگر نقش رهبر، حصول اطمینان از نقش داشتن اعضا و القای این حس است، بدان معنا که وظایف 2008

ان برای انجام کار فراهم شده و همه بابت مشارکتی واگذار شده به اعضا قابل انجام شدن بوده، منابع موردنیازش

های مجازی آسان نیست. ارتباط اند مورد قدردانی قرار گیرند. انجام چنین کاری برای رهبران تیمکه انجام داده

تک اعضا، آن هم با هدف شناسایی مشکلات و کمک کردن به آنان برای تکمیل گرفتن منظم و مداوم با تک

های مجازی شایسته فرساست. با این وجود، صرف چنین زمانی توسط رهبران تیمبر و طاقتانکارشان امری زم

نمایند و این بدان معناست است زیرا از همکاری اعضای تیم برای رسیدن به هدفی مشترک اطمینان حاصل می

های مجازی مفرد افراد آگاه و حساس است. تیهای منحصربهها و چالشکه رهبر تیم نسبت به محدودیت

شان در دورکاری بایست بابت تواناییبایست نه تنها بابت دستیابی به وظایف مورد تقدیر قرار گرفته، بلکه میمی

                                                           
2 0 Ellemers, De Gilder & Haslam 
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و کار در محدوده زمانی مختلف نیز تقدیر شوند. چنین رویکرد متعادلی در ارزیابی عملکرد اعضای تیم مجازی 

 (2007گذاشته شده است. )همبلی و سایرین، های مجازی به نمایش توسط بهترین رهبران تیم
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 فرایند

. است هایشکارشدن  انجام در تیم داخلی فرآیندهای ،تیم های مجازی مورد در بررسی مورد فاکتور آخرین

 واقع در فرآیند زیرا نیست آور تعجب. گذارد می تأثیر تیم عملکرد های جنبه تمام بر فرایند به مربوط مسائل

) ایلگن، کند  می فراهم تیم آینده کارکرد و عملکرد برای را زمینه و است تیم توسط کار انجام چگونگی

  (.2005، 21هولنبک، جتنسون، جوندت

 

 احترام به ارزش های مختلف: مدیریت تعارض تیمی و ارتباطیفاکتور 

ه خصوص بیک موضوع غیر قابل اجتناب در کار تیمی تعارض در عقاید است. مواجهه موثر با تعارض گروهی 

( زمان 2، )گروه ها برای رفع تعارض می توانند بگذارند( زمان کمی 1ی سخت است زیرا: )در تیم های مجاز

ای مجازی ممکن تعارض در تیم ه (3و )نیاز است برای مدیریت تعارض با استفاده از ابزارهای مجازی  یزیادتر

 است منفی و مهاجمانه برداشت شود. 

. به همین (2008، 23)دی درو برای عملکرد گروه مضر استنشان می دهد که تعارض گروهی  22تحلیل متا

 برای حل تعارض چه برنامه ای داریم. که دلیل مهم است که از قبل مشخص شود 

ه نظرات . اگرپیشاپیش اصولی برای تصمیم گیری در زمان هایی که اعضا نقطآنچه می توانید انجام دهید

ید گروه توافق متفاوتی دارند وجود داشته باشد، در زمان مواجهه با تعارض می تواند به کار گرفته شود. شا

یت و مز با راه چاره ها از ای مجموعه شایدکنند در زمان بروز تعارض، جلسه چهره به چهره داشته باشند. 

 نامهبر مختص حل مساله مجازی جلسه یکیا  و شود پخش اعضا بین که ،داده شود پیشنهاد یک هر مضرات

 با. شود دهدی منصفانه تیم اعضای همه توسط باید ،قرار می گیرداستفاده مورد که  رویکردی هر. شود ریزی

 .شود می تضمین آن وظایف و تیم از آنها مداوم حمایت کار این

تعارض مطمئنا حتی با وجود تعریف قواعدی برای مدیریت تعارض، باز هم ممکن است تعارض اتفاق بیافتد. 

در کار تیمی پیش می آید، چرا که لزوما همیشه اعضا با هم موافق نیستند، مهم نیست که چه قواعدی وجود 

 بین تعارضات به پرداختن برایدارند. در تیم های مجازی، تاثیر فناوری ایجاد تعارض را محتمل تر می کند. 

 یک. کنید استفاده سازمان توسعه ادبیات اساس بر درست و شده امتحان روشهای از کنیم می پیشنهاد فردی،

 از که را آنچه خواهد می تیم مجازی اعضای از یک هر از ،(1972، 25)هریسون 24نقش مذاکره نام به رویکرد،

سپس گروه می تواند با کمک یک تسهیلگر یا کوچ، اطلاعات به دست  .دنکن لیست دندار انتظار دیگر اعضای

                                                           
2 1 Ilgen, Hollenbeck, Johnson, & Jundt, 2005 

 .است زندگی کردن بهتر برای فردی و مفهومی علمی مطالعات همه پشت در مشترک حقیقت به دستیابی فراتحلیل 22
2 3 DeDreu 
2 4 role negotiation  
2 5 Harrison 



13 
 

آمده را مرور کند و مشترکا با اعضای گروه نقش هر یک از اعضا مشخص و مذاکره شود. روش دوم درگیر 

کردن یک طرف سوم مستقل هست که به گروه کمک کند تا مسایل واقعی که موجب تعارض می شوند را 

( تعارض موجود را کاهش 2( از تشدید بیشتر تعارض پرهیز کند، )1مداخله باید )بررسی کنند. هدف این 

 ( مسایلی که موجب ایجاد آن تعارض به خصوص شده است را رفع کند. 3دهد، )

ارض است. ی برای کاهش تعارض اختصاص زمانی برای ایجاد کانال های رسمی مواجهه با تعییک پیشنهاد نها

 اعضا ممستقی سرپرست تیم رهبر است ممکن زیرا است، مهم بسیار تیم های مجازی برای ویژه به امر این

 ورتمش خوب شروع نقطه یک. کند مدیریت را شکایات باید کسی چهمشخص نیست  که معنی این به نباشد،

 کند، یتمدیر را مشکل موثری طور به نتوانست تیم مجازی رهبر اگر. است تیم رهبر با تیم مجازی اعضای

 و قبل از ای امهبرن تهیه باشد، هرچه مناسب کانال. داد گزارش را مشکل توان می کجابه  که بدانند باید اعضا

 اعضا اختیار ردتیم  رهبر روش های اعلام به و درگیری با برخورد برای را مناسبی های راه تیم، به آن ابلاغ

  .دهد می قرار

تعارضات دیدگاهی در رابطه با نحوه انجام کارهایشان داشته باشند،  است ممکن ها تیمبسیاری از  که ییآنجا از

چهره به  های تیمبه نسبت  زیراتیم های مجازی احتمال بیشتری دارد که از ناسازگاری بین اعضا رنج ببرند، 

 پروژه از حاصل نتایج و (1980، 26)هوفستده کار نگاهی به با. هستند مختلف کشورهای چهره، اعضا بیشتر از

 GLOBE ی مختلف می دانیم که فرهنگ ها (،2006، 27جاویدان، درفمن، دولوک، هاووس مثال عنوان ه)ب

 های گیری جهت و قطعیت عدم از پرهیز مردانگی، ،گراییدفر قدرت، عدبُنسبت به  ه های متفاوتیدیدگا

 مثال، عنوان به. شود تیم مجازی وظایف انجام مانع تواند می اوقات گاهی موارد این. و غیره دارند مدت طولانی

 یرهبر متحده، ایالات در افراد برای در حالیکه. شود می داده ترجیح اغلب مقتدرانه و پدرانه رهبری هند، در

 اختلافاتگونه  این با موثر مقابله راه بهترین. (2004)درفمن، هاووس،  بهتری دارد عملکرد معمولاً مشارکتی

برای انجام  مانعی آیا که کنید تعیین و کنید شناسایی قبل از را آنها که است این ،یهای ارزشدیگر تفاوت  و

 داشته نظر در را مجازی جلسه چندینبرگزار کردن  مقاطع، این رد. کار تیم مجازی محسوب می شوند یا خیر

 .باشید داشتهدر نظر  را تیم کار در کندی بینی پیش ،مشکل حل زمان تا و باشید

 

 ذینفعان و توانمندسازی تیم مجازی نظراتسیاسی: پاسخگویی به 

کسب نیابت لازم از طرف کلیه گروه های ذینفعان مرتبط در تیم های مجازی، مساله ساز است. تیم های 

 ممکن خاص ذینفع گروه یک گذاشتن کنار صورت در امامجازی باید کوچک باشند تا بتوانند موثر عمل کنند 

 به چهره های تیم ،به علاوه .دهند دست از خود کار تکمیل در را اصلی نظرات و دیدگاه های از برخی است

                                                           
2 6 Hofstede 
2 7 Javidan, Dorfman, de Luque, & House 



14 
 

 کمیاب منابع و مورد تقدیر قرار گیرند "شده انجام خوب کار" ه خاطرب خود سازمان توسط است ممکن چهره

 به تیم جوایز ،تیم های مجازی برای حال، این با. دهند اختصاص تیم به خود پاداش از بخشی عنوان به را

تاثیرات منفی بر  این چالش ها .نمی رسند توانمند تیم یک حسبه  راحتی به اعضا و شود نمی حاصل راحتی

 .(2002، 28)کرکمن، روزن، گبسون، تسلوک، مکفرسون کارگروهی آتی تیم و میزان رضایت اعضا می گذارد

ان به هنگام یکی از راه های مدیریت نظرات ذینفعان، دخیل کردن کلیه ذینفع .دیانجام ده دیتوان یمآنچه 

وع کار به اعضای تنظیم اهداف و برنامه کاری تیم مجازی می باشد. به این ترتیب، نقطه نظرات آنها پیش از شر

تیم  مرهوزر کارهای بر نظارت یا انجام به نیازی مختلف ذینفعان حال، این باتیم مجازی منتقل می شود. 

 لساتجبرگزاری  و تیم، دستاوردهای مورد در اندرکاران دست به میان مدت های گزارش. ندارند مجازی

 دیدگاه از هاستفاد همچنین و ذینفعان جریان کار قرار دادن در برای وثریم های روش تیم رهبر با ذینفعان

 .است آنها های

شارکتی )به متشویق و حمایت از تیم های مجازی و اعضای آنها می تواند از طریق به کار گیری اصول رهبری 

وجه کردن به تعنوان مثال، دادن حدی از اختیار در انجام کار( و نشان دادن توجه به تک تک افراد )مانند 

و حس  محور ممکن است انگیزه شرایط خاص یک عضو( صورت گیرد. علاوه بر این، رفتارهای رهبری روابط

 توانمندی را افزایش دهد. 

 و شخصی صلاحیت احساس با و دارد بستگی ذاتی انگیزه به توانمندسازی که شود می تصور کلی طور به

 برخی. (1998، 29)پیندر شود می مشخص ؛است انتخاب شامل و دار معنی ،گذار تأثیر فرد کار اینکه احساس

 را اهداف باید رهبران: است سازگار شوند می توانمندسازی به منجر که آنهایی با نما قبلی پیشنهادهای از

ایجاد  تیمی هویت یک ؛تزریق کنند تیمرا به  نفس به اعتماد ؛اهداف این تحقق وسیله نه اما کنند، مشخص

تیم مجازی  به باید شرایط این لحاظ کردن. باشند ارتباطدر با تیم  مرتباً ونشان دهند  فردی توجه کنند؛

  .کند عالی کارهای انجام به قادر را آن و باشد، داشته بیشتری ذاتی انگیزه و قدرت احساس تا کند کمک

 

 منطقی: حل مشکلات، رسیدن به مهلت ها، مذاکره مسایل شخصیتی

 ،زمانی مناطق و جغرافیایی مناطق در مسئله حل هنجارهای تنظیم و شده توافق مسئله حل فرایند تنظیم با

 باید تیم مجازی رهبران .کنند مقابله آن با وقوع از قبل و کنند بینی پیشتعارضات را  توانند می بهتر ها تیم

 راهبردهایی از یااز تعارض موجود بر سر وظایف کاری خودداری نمی کنند  تیم اعضای که کنند حاصل اطمینان

. در واقع، نیست مشکل برای بهینه حل راه این که صورتی در شود مصالحه به منجر که کنند مین استفاده

برخی از مطالعات نشان داده اند نبود ارتباط چهره به چهره یا به سمت به کارگیری رویکردهای رقابتی در 

                                                           
2 8 Kirkman, Rosen, Gibson, Tesluk, & McPherson 
2 9 Pinder 
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مهم ترین  که در زمانیمی رود مخصوصا کارگیری رویکرد همکاری سمت به مواجهه با تعارض می رود و یا به 

عبارتند از سازش،  آیند است. روش های دیگری که به کار می یدستیابی به راه کار نهای ،نقطه برای هر طرف

 بر باید تیم مجازی رهبر بنابراین،. (199630؛ کلین و سل، 2001)مونتویا، مسی و سانگ،  اجتناب و همراهی

 پیشنهاد بهترین تعیین برای لزوم صورت در و کند نظارت دیگری بر تعارض مدیریت استراتژی یک از استفاده

 .(مشارکتی) انتخاب شود عضو چندین های ایده از یه امجموع یک یا بردارد، قدم( رقابتی) خاص گروه عضو یک

 است نممک تعارض حل و مسئله حل فرایندهای موثرترین از اطمینان استفاده، مورد رویکرد از نظر صرف

 برای که بدانند باید تیم اعضای ،در چنین مواقعی. باشد نداشته اعضا برای یکسانی رضایت احساس همیشه

 تعارض، با واجههم برای رسمی و مناسب های کانال ایجاد. کنند مراجعه کسی چه به توانند می پشتیبانی

 اگر. کند می کمک مشکل این کاهش به دیگر، طرف های گرفتن نظر در با سپس و رهبر، طریق از معمولاً

در این صورت  ،دارند شکایت فرصت لزوم صورت در بدانند اگر و کند می به آنها توجه کسی بدانند حداقل افراد

 .کنند می پیدا بهتری احساسمعمولا 

 یک روش تصمیم گیری و حل مساله، که به نظرمان برای تیم های مجازی قابل پیشنهاد است برگرفته از

( است. نویسنده این مراحل را برای حل مساله ارایه داده است. اول، با استفاده از یک تکنیک 2007) 31ویت

فردی و ساختاریافته، سعی می شود استدلال های هر فرد تیم برای تصمیمات ممکن گرفته شود. این کار مانع 

د انطباق گروهی می شود که در مواردی مثل ابراز هر آنچه بقیه گفتند، من هم می گویم و یا تعصباتی مانن

آن فرد به جای به اشتراک گذاشتن اطلاعاتی یکتا، مسایلی که همه می گویند و می دانند را تکرار می کند. 

کرده علام ا د. سپس کلیه اطلاعاتی که فردناین استدلال ها با پیش فرض های خود فرد پشتیبانی می شو

 اطلاعات ناشناس اشتراکبر گروه به اشتراک گذاشته می شوند. به صورت گمنام با کمک تسهیلگر و یا ره است

 گروه سرانجام،. شوند می مسئله حل مانع که شود می( مغرضانه بالقوه و) ذهنی های قضاوت از بسیاری مانع

 محیط در ویژه به ویت روش. دهد ارائه را ممکن رویکرد بهترین تا کند می تلاش فردی های ایده ادغام با

 خود حالت ترین قوی در است ممکن شخصی تعصبات و انگیزه دادن دست از که جایی ،تیم مجازی های

برعکس آن، رفع مشکلات در تیم های مجازی معمولا موثرتر است به خاطر اینکه مسایل  .می شود موثر ،باشد

(، 2001) 32وونجوناسن و  د. به عنوان مثال،شخصی در حاشیه هستند و انجام وظایف در اولویت قرار دار

متوجه شدند که تیم های مجازی حل مساله از فرایند رضایت بیشتری دارند و کیفیت راه حل های خود را 

 در که تعارض مدیریت موثر استراتژیهای از که است این ترفندبیشتر از گروه های چهره به چهره می دانند. 

)رابطه  فردی بین مسائل نه و وظیفه به مربوط موضوعات به را گروه و کنید پیروی است شده ذکر فصل این

  .کنید متمرکزای( 

                                                           
3 0 Montoya-Weiss, Massey, & Song, 2001 
3 1 Witte 
3 2 Jonassen and Kwon 
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 طبق است کنمم کار که است این دهد آزار را تیم های مجازی تواند می که کار فرایند مشکلات از دیگر یکی

قلم بیافتند با  نشود. به آسانی برخی از کارهایی که در دست تیم های مجازی هست می توانند از انجام برنامه

ر مرکز توجه توجه به اینکه تیم ممکن است کارهای مهم تر را در اولویت قرار دهد. برای نگه داشتن کار د

عد کار را اعضا نزدیک شدن مو به خودکار طور به که شود تنظیم یادآوری برنامه یک اعضای تیم لازم است

. شوند ارسال دسکتاپ هایابزار یا مشترک کاری فضای ایمیل، طریق از توانند می ها یادآوری این اعلام کند.

 اتمام به را خود ارک که اعضاییبرای  پاداش و رسانند نمی اتمام به را خود کار که اعضایی برای مجازاتی بعلاوه،

 تیم اعضای مهه برای باید عواقب این. شود تعیین موعد تحویل رعایت فرهنگ ایجاد منظور به باید رسانند می

 .کند می تهدید را انسجام و اعتماد صورت این غیر در شود، اعمال باید و شود، روشن

سرانجام در هنگان انتخاب اعضای تیم، فاکتور شخصیتی وظیفه شناسی احتمالا در زمینه پیگیری انجام 

. افراد وظیفه شناس کارشان را بهتر و سر (2004، 33)انگلیش، گریفیت، استیلمن تعهدات مفید خواهد بود

که رتبه عملکرد  ( دریافتند2006) 34هرتل، کنراد و ووس دیگر ویژگی ها می دهند. در موردموقع انجام 

است که اعضایی منطقی اعضایی که همکاری بیشتری دارند از نظر رهبران آن تیم های مجازی بالاتر می باشد. 

(، به 1999) کلین یگرمشارکت کمتری در انجام ماموریت تیم های مجازی دارند. در جای د ،با همکاری پایین

مطالعات تجربی نشان می دهند افرادی که این ویژگی در  ویژگی استعداد بازیکن تیم بودن اشاره می کند.

 برونگرایی سرانجام،. (2009، 35)مک دانل و دیگران آنها در سطح بالایی قرار دارد عملکرد تیم را بالا می برند

تمایل به  احتمالاً پرحرف و صمیمی اجتماعی، افرادی زیرا ود،ب خواهد مهم تیم مجازی اعضای برای احتمالاً

)اونیل، همبلی، گردانوس،  دارند بیشتری رضایت مجازی کار از و تیم مجازی را دارند اعضای سایر باارتباط 

 گرایی برون است ممکن رسد، می تیم های مجازی رهبران به نوبت گرچه وقتی (.2009، 36مک دانل، کلین

 که افرادی زیرا باشد، برخوردار ای ویژه اهمیت از می تواند گرایی برون وجود ابراز جنبه. باشد نیاز موردبیشتر 

حاصل می کنند که  اطمینان واند  تر صریح تیم مجازی اعضای هدایت در احتمالاً هستند ویژگی این دارای

  .شده اند و توجیه شفاف خود های مسئولیت و ها نقش مورد در همه افراد

 

 تکنولوژیرسانه های ارتباطی و آشنایی با  مدیریت: تجربیفاکتور 

. دارند تأثیر تیم مجازی اثربخشی در استفاده مورد ارتباطی های رسانه که است شده شناخته که هاست مدت

که در ارتباط چهره  تبادلاتی تمام زیرا کنند جلوگیری گروه موثر تعامل از توانند می رسانه های ارتباط مجازی

 روی که حرکتی بین معمول طور به ویدئویی، کنفرانس در مثال، عنوان به اتفاق می افتد را ندارد. به چهره

)همبلی،  کشد می چالش به را ارتباطات و دارد وجود زمانی فاصله آن، همراه صدای و شود می مشاهده صفحه

                                                           
3 3 English, Griffith, & Steelman 
3 4 Hertel, Konradt, and Voss 
3 5 MacDonnell et al. 
3 6 O’Neill, Hambley, Greidanus, MacDonnell, & Kline 
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 زبان یا لحن احساسات، اجازه بروز و است محدود کاملاً محیط الکترونیکی، پست در. (2007اونیل، کلین، 

 .را نمی دهد تیم اعضای های گفته معنی تفسیر برای غیرکلامی بدن

. شوند آشنا آوری فن از استفاده با باید تیم اعضای مشکلات، این با مقابله برای .دیانجام ده دیتوان یمآنچه 

وانایی تعمیر آن را تبگذارند و در صورت اتفاق،  را زمان کافی برای یادگیری نحوه استفاده از فناوری باید آنها

 کمک آنها به زیتیم مجا تعاملات در تا نیستند فناوری کارکنان به وابسته اعضا ترتیب، این بهداشته باشند. 

 تیم مجازی اعضای برای بزرگ سرمایه یک جدید های آوری فن این با تجربه داشتن صرف این، بر علاوه. کنند

 ها جازیتیم های م موثر تعامل به تواند می آموزشی جلسات و آزمایشی های دوره برای وقت اختصاص. است

از نظر  تیم اعضای که باشد ای گونه به باید ارتباطات تنظیم قواعد که باشید داشته یاد به اما. کند کمک

ابتدای  رد تر غنی های روش: باشند حد یک در ی مختلفها پیامبرای  ارتباط برقراریانتخاب بهترین نحوه 

 به نیز سانهرنوع  انتخاب. مراحل بعدی برای کارآمدتر معمول تر و در عیم حال های روش آن دنبال به و کار

 پیام اگر. ستا لازم قوی سانهر یک بنابراین است، رهبر طرف ازانگیزشی و  پیام اگر. دارد بستگی پیام هدف

 پیام مانند رتمعمولی  رسانه یکبرای افراد پیام آشنایی باشد،  و باشد ساده نسبتاً و وظایف به مربوط فقط

 .کند کار باید فوری رسانی

در . شود برگزارممکن است برای بعضی از اعضا در ساعتی نامتعارف  جلسات جغرافیایی، پراکندگی صورت در

 طور به انیزم منطقه اختلاف با تیم اعضای از یک هربا  تا شود برگزاربه گونه ای  باید جلساتاین صورت 

 یک عنوان به لعم این از رهبران از یکی شده، ذکر مطالعه در. (2007)همبلی و دیگران،  برخورد شود عادلانه

 ،نهایتد. در هر دفعه ساعت نامتعارف یه یک عده از اعضا می افت آن موجب به کرد، یاد "مشترک درد" ذهنیت

 حد از یشب ارتباطات تا باشند دسترس در اصلی ساعات از خاصی مجموعه طی در که کنند موافقت باید افراد

 .نیفتد تأخیر به لازم
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 جمع بندی

به چهره به  به طور مسلم، تیم های مجازی، چالش های بیشتری برای سازمان ها در مقایسه با تیم های چهره

 را ای مجازیجذابیت های تیم ه هم موضوع، این درباره عملی و دانشگاهی مطالعات از انبوهیهمراه دارند. 

ی را برای راهنمایی های فصل، این در. دهد می نشان را آنهاموثر  کارآیی در مشکلات هم و دهد می نشان

 در و تحقیق تادبیا اساس بر پیشنهادها. ارایه دادیم تیم عملکرد بهبود چگونگی مورد در تیم مجازی رهبران

 .بود خودمان تجربیات برخی از بخش ها برگرفته از

 ساز زمینه هک دارد وجود مسئله دو رسد می نظر به ،ی که در ابتدای مقاله آورده شده استشکل به مراجعه با

 یا یرتباطا در قالب موانع را مشکلات بیشتر توان می ساده، بیان به. است تیم مجازی اثربخشی های چالش

 تیمی یتهو ایجاد و است ارتباطات به مربوط موثر جلسات برگزاری مثال، عنوان به. کرد توصیف انگیزشی

 برای ها تلاش تربیش زیرا ،اند تنیده هم در عمیقاً اصلی موضوعات این این، بر علاوه. است انگیزشی مساله یک

تیم  برای ین،بنابرا. است انگیزشی های نگرانی از ناشی اغلب ارتباطات و است ارتباطات شامل انگیزه تقویت

 آسان و سریع نشانگر یک عنوان به تواند می مقدم خط در انگیزشی مسائل و ارتباطات حفظ ،های مجازی

 می تیم، ازدهیب یا عملکرد در تهدید شناسایی از پس .باشد آنها بروز از قبل احتمالی مشکلات شناسایی برای

 شده رائها مباحث که داریم اطمینان. کنید مراجعه شد ذکر فصل این در که خاصی های استراتژی به توانید

 یک ازیمج گروهی کار گذشته، این از. بود خواهد مفید تیم مجازی آینده و فعلی اعضای و رهبران برای

 .کند پیدا بیشتری اهمیت آینده سالهای در که است سازمانی موضوع

 

Source: Sandy Schuman (2010), “The Handbook for Working with Difficult 

Groups”, Chapter 11: Virtual Teams: Difficult in All Dimensions, Jossey-Bass 


